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Este documento no pretende ser una verdad absoluta ni un manual definitivo. Es,
mas bien, una fotografia honesta de un momento: del estado actual del
cumplimiento en México, de sus tensiones, sus riesgos y sus oportunidades, pero
también de las personas que lo sostienen todos los dias desde la trinchera.

Fue escrito desde la experiencia practica, desde el error y la correccion, desde la
observacion cercana de instituciones, comités, auditorias, sanciones y decisiones
que rara vez se toman en blanco y negro. Aqui no hay teoria sin calle, ni calle sin
reflexion.

Si este texto logra acompanarte en una decision dificil, darte claridad en medio del
ruido, o simplemente recordarte por qué elegiste este camino profesional, entonces
habra cumplido su proposito.

El cumplimiento no es un cargo.
Es una responsabilidad viva.
Y, sobre todo, es una forma de ejercer criterio cuando nadie esta mirando.

Maribel Vazquez Menchaca
Querétaro, México

Dedicado a mi hija Amanda.

Por: Maribel Vazquez Menchaca
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El Guardian Invisible

Hay una figura en las organizaciones que trabaja en silencio. Que revisa, anticipa,
alerta y protege sin que nadie lo note. Que carga con la responsabilidad de decir
que no cuando todos quieren decir que si. Que enfrenta la presion de la operacion,
la prisa de los cierres, la impaciencia de la alta direccion... y aun asi, sostiene la
linea.

Ese es el Oficial de Cumplimiento. El guardian invisible de la integridad
corporativa.

Quiza trabajas en un banco y piensas que tu regulador —la CNBV— ya te exige todo
lo necesario. Quiza eres notario, corredor inmobiliario o joyero, y tu mundo es el de
las actividades vulnerables ante la UIF. Quiza tu empresa vende al gobierno y hasta
ahora el cumplimiento era solo un requisito de licitacion. O quiza operas en un
sector sin regulacion expresa, pero tus clientes globales te exigen estdndares que ni
siquiera la ley mexicana contempla.

Este documento es para todos ustedes.

Porque detras de la diversidad de marcos regulatorios hay un hilo conductor: los
mismos estandares internacionales, la misma logica de las tres lineas de defensa,
los mismos principios del GAFI y del Comité de Basilea que dan forma a lo que
significa —de verdad— tener un programa de cumplimiento efectivo. Y en el centro
de todo ello, la misma figura: el Oficial de Cumplimiento.

Durante anos, esta figura oper6 en México sin un reconocimiento formal en la
legislacion anticorrupcién. Las empresas que lo nombraban lo hacian por
conviccion, por exigencia de socios comerciales, o porque entendian que la
prevencion siempre es mas barata que la sancion. Pero el marco legal guardaba
silencio.

Hasta ahora.

EL COSTO DE NO CUMPLIR
$411.8 millones de pesos

en multas impuestas por la CNBV solo en 2025 (enero-noviembre)
192% mas que el afio anterior

Y en octubre de 2025, CIBanco —senalado por el FinCEN de EE.UU.— entr6 en liquidacion.

Por: Maribel Vazquez Menchaca
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La pregunta ya no es si tu organizacion necesita un Oficial de Cumplimiento. La
pregunta es si el que tienes —o el que vas a nombrar— esté en la posicién correcta
para protegerte.

10 DE DICIEMBRE DE 2025
El Senado de la Republica aprueba por unanimidad la reforma al Art. 25 de la LGRA

Por primera vez, la legislacion anticorrupcion mexicana reconoce expresamente al
Oficial de Cumplimiento

Esta reforma no es un capricho legislativo. Es la respuesta a una tendencia global
donde organismos como el GAFI y el Comité de Basilea llevan décadas
insistiendo en algo que parece obvio pero que muchas organizaciones ignoran: la
efectividad de cualquier programa de cumplimiento depende de donde se ubica y
quién es el responsable de ejecutarlo.

El nuevo texto del articulo 25 es contundente:

"Para coordinar y supervisar la politica de integridad la persona moral
podra designar un Oficial de Cumplimiento, cuya funcién recaera en la
persona o, en su caso, el area que determinen, conforme a su tamarno y
estructura, y con apego a los estandares nacionales e
internacionales aplicables en materia de integridad Yy
cumplimiento.”

— Art. 25 LGRA (Reforma aprobada 10/12/2025)

La frase clave esta ahi: "con apego a los estandares nacionales e internacionales”.
Esa referencia no es decorativa. Es una instrucciéon. Y entender esos estandares
—qué dicen, qué exigen, qué implican— es lo que separa a un programa de
cumplimiento de papel de uno que realmente protege.

Por: Maribel Vazquez Menchaca
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1.1 ¢Para quién es este documento?

Este white paper ha sido concebido como una herramienta de referencia y accion,
escrito especificamente para los lideres que toman decisiones criticas en el
ecosistema corporativo mexicano. No est4 dirigido a teoricos, sino a aquellos con la
responsabilidad directa de construir y mantener una cultura de integridad y
legalidad:

e Directores Generales (CEO): Quienes enfrentan la obligacion legal y
moral de designar a la persona adecuada para el rol de Oficial de
Cumplimiento (OC) y asignarle los recursos necesarios.

e Consejos de Administracion: Encargados de la supervision y la
gobernanza, quienes deben comprender el alcance, la independencia y la
efectividad del programa de cumplimiento para mitigar riesgos
reputacionales, financieros y legales.

e Oficiales de Cumplimiento (OC) y Compliance Officers: Para que
encuentren en estas paginas los argumentos solidos, basados en estandares
internacionales y mejores practicas, que les permitan justificar sus
necesidades operativas, presupuestarias y de autoridad ante la alta
direccion.

e Consultores y Asesores Estratégicos: Para dotarlos de un marco de
referencia practico que les permita guiar a sus clientes corporativos hacia
una implementacion de compliance que sea no solo legalmente correcta,
sino también estratégica y sostenible.

Un Enfoque Practico, No Académico

Este no es un documento disefiado para la biblioteca. Es una guia concisa,
orientada a la accion, que destila la complejidad del compliance global a la realidad
empresarial mexicana. Nuestro objetivo es ofrecer respuestas claras y aplicables a
las tres interrogantes fundamentales que todo lider debe resolver para blindar a su
organizacion:

1. ¢Cuales son los estandares internacionales que debo conocer y como
impactan en mi operacion en México?

Esta seccion aborda los marcos de referencia esenciales (como la ISO 37301, las
directrices de la OCDE y las normativas anticorrupcién de jurisdicciones clave)
que, aunque internacionales, establecen el estdndar de diligencia debida que la
Fiscalia y las autoridades regulatorias mexicanas esperan, y que los socios de

10
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negocios globales exigen. Entenderemos qué significa el "modelo de prevencion de
delitos" y como se traduce en politicas internas verificables.

2. ¢Como selecciono al Oficial de Cumplimiento (OC) adecuado: Perfil,
Competencias y Experiencia Critica?

La eleccion del OC es la decision mas importante en materia de compliance. Aqui
definiremos el perfil ideal, desglosando las competencias técnicas (conocimiento
regulatorio, gestion de riesgos) y las competencias blandas (integridad
incuestionable, independencia, capacidad de comunicacion persuasiva y autoridad
moral). Se estableceran las lineas rojas y los errores comunes en la seleccién.

3. ¢Donde lo posiciono dentro de mi organizaciéon: El Eje de la
Independencia y la Autoridad Funcional?

La ubicacion organica del OC (reporte, reporting line) determina su eficacia.
Analizaremos los modelos de reporte directo (al Consejo de Administraciéon o al
Comité de Auditoria) frente a los modelos subordinados, argumentando la
necesidad de independencia para evitar conflictos de interés. Se ofreceran
estructuras organizacionales recomendadas para asegurar que el OC tenga acceso a
la informacién y la autoridad para vetar operaciones de riesgo significativo.

Si al concluir la lectura de este white paper, la alta direccion tiene claridad practica
sobre estos tres pilares —los estdndares a seguir, la persona a elegir y el lugar que
debe ocupar—, habremos cumplido nuestro proposito de transformar el
compliance de una carga regulatoria a una ventaja competitiva y estratégica..

1.2 Los Cuatro Universos del Cumplimiento en México

Antes de entrar en materia, es importante entender que en México la figura del
Oficial de Cumplimiento no es Gnica ni uniforme. Existe en cuatro contextos
distintos, cada uno con su propio marco regulatorio, sus propias exigencias y sus
propias consecuencias:

Cada universo tiene sus particularidades, pero todos comparten algo fundamental:
la efectividad del Oficial de Cumplimiento depende de doénde lo
coloques y de qué tan en serio te tomes su funcion.

Pero antes de entrar a cada universo, es necesario entender qué dicen exactamente
esos estandares internacionales que la reforma menciona. Porque ahi, en las

11
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recomendaciones del GAFI y las directrices de Basilea, esta el verdadero mapa de lo
que significa hacer cumplimiento en serio.

Los 4 Universos del Cumplimiento en México

_Sector Actividades Proveedores Adopcion
Financiero Vulnerables del Gobierno Voluntaria

- -

El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

Regulados por Adopcidn delS0 37001,

7 LFPIORPI/ SAT ESG, sanas précticas
Reguiere Representante Por conviceion,
o Encargado de reputacion o

Cumplimiento

Estructura Regulatoria, Diferencias Clavay Roles Profesiongles ——————

ASONOC
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El Oficia

El Marco que Nadie Puede Ignorar

Los estandares que la reforma menciona... y que muchos ignoran

Antes de que pienses en saltarte este capitulo porque "ya conoces el GAFI" o
porque "eso es para bancos": detente.

Lo que vas a leer en las proximas paginas no es contexto académico ni relleno
introductorio. Es la base sobre la que se construye todo lo demas —en cualquier
sector, en cualquier tamafio de empresa, en cualquier nivel de obligatoriedad—. Los
principios del GAFI, las directrices de Basilea y el modelo de las Tres Lineas no son
"mejores practicas opcionales". Son el piso minimo que el mundo ya asume que
conoces y aplicas.

Saltarte estos capitulos seria como querer construir una casa empezando por el
techo.

Si operas en el sector financiero, estos estandares ya son ley. Si realizas actividades
vulnerables, son la referencia contra la que te van a medir cuando algo salga mal. Si
le vendes al gobierno, la nueva LGRA los menciona expresamente. Y si adoptas
cumplimiento voluntariamente, son exactamente lo que tus contrapartes esperan
ver.

Asi que lee esto. Todo. Porque lo que sigue en los capitulos posteriores solo tiene
sentido si entiendes primero estos fundamentos.

Cuando la reforma al articulo 25 de la LGRA menciona que el Oficial de
Cumplimiento debe actuar "con apego a los estandares nacionales e
internacionales”, no esta hablando en abstracto. Esta hablando de documentos
especificos, emitidos por organismos especificos, que dicen cosas muy concretas
sobre como debe estructurarse la funcién de cumplimiento.

El problema es que muchas organizaciones —y muchos reguladores locales— nunca
se han tomado el tiempo de leer esos documentos. Y cuando los leen, a veces no les
gusta lo que dicen.

En este capitulo vamos a revisar los tres pilares normativos internacionales que
cualquier Oficial de Cumplimiento —y cualquier consejo de administracion—
deberia conocer:

14
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ASONOC

Los Estandares Internacionales que Sostienen el Cumplimiento
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Define la LOGICA

Defineel QUE Define ¢l CO

Un marco estratégico e integrado para sistemas modernos de cumplimiento.

2.1 Las Recomendaciones del GAFI

El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI, o FATF por sus siglas en
inglés) es el organismo que marca la pauta global en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Sus 40 Recomendaciones son
adoptadas por mas de 200 paises, y México —como miembro del GAFI desde
2000— esta obligado a implementarlas.

Dos de esas recomendaciones son particularmente relevantes para entender donde
debe estar el Oficial de Cumplimiento:

Recomendacion 18: El OC debe estar "a nivel administrativo"

La Nota Interpretativa de la Recomendacién 18 es clara: las instituciones
financieras deben designar a un oficial de cumplimiento "at the management level"
—es decir, a nivel gerencial o directivo.

"Las instituciones financieras deben designar un oficial de cumplimiento a
nivel administrativo (a management level compliance officer)."”

— GAFI, Nota Interpretativa R.18, parrafo 3

¢Qué significa "nivel administrativo" en la practica? Significa que el OC debe tener
la jerarquia suficiente para:

15
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« Acceder directamente a la alta direccion y al consejo — sin
intermediarios que filtren o suavicen sus reportes

« Tomar decisiones sin requerir multiples aprobaciones — cuando hay que
detener una operacion sospechosa, no hay tiempo para comités

« Ser escuchado e influir en las politicas — no solo ejecutar lo que otros
deciden

« Rechazar operaciones o clientes de alto riesgo — y que ese rechazo se
respete

Si tu OC tiene que pedir permiso a tres niveles para reportar algo al consejo, no
esta "a nivel administrativo". Esta atrapado.

Recomendacion 35: La responsabilidad es personal

Esta recomendacion es la que deberia quitarle el suefio a los consejeros y directores
generales que piensan que "cumplimiento es tema de cumplimiento":

RESPONSABILIDAD PERSONAL DE DIRECTORES

"Los paises deben asegurar que los directores y la alta gerencia de las
instituciones financieras puedan ser sujetos de sanciones por fallas en el
cumplimiento de los requisitos ALA/CFT."

— GAFI, Recomendacién 35

La implicacion es directa: si el consejo aprueba wuna estructura
organizacional que impide al OC hacer su trabajo —por ejemplo,
subordinandolo a una funcion con conflicto de interés—, los consejeros
pueden ser personalmente responsables de las fallas que resulten de
esa decision.

Esto no es teoria. Es exactamente lo que ha empezado a ocurrir en jurisdicciones
mas avanzadas, donde los reguladores ya no solo sancionan a la institucion: van
por las personas que tomaron las decisiones.

2.2 Las Directrices del Comité de Basilea

Si el GAFT establece los principios generales, el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS) entra en el detalle operativo. Sus directrices de julio de 2020
—"Sound management of risks related to money laundering and financing of

16
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terrorism"— son el documento mas especifico que existe sobre como debe
estructurarse la funcién de cumplimiento.

Y hay un parrafo en particular que toda organizacién deberia tener enmarcado en
la sala de juntas:

BASILEA - PARRAFO 23
Las Tres Prohibiciones
"El oficial jefe ALA/CFT (Chief AML/CFT Officer):
X NO debe tener responsabilidades de linea de negocio

X NO debe ser encargado de responsabilidades en proteccion de
datos

X NO debe tener responsabilidades en la funcion de auditoria
interna"

— Comité de Basilea, Directrices ALA/CFT, Parrafo 23

Lee eso de nuevo. El estandar internacional prohibe expresamente que el Oficial
de Cumplimiento tenga responsabilidades en auditoria interna. No dice "no es
recomendable". Dice "should not" —no debe.

¢Por qué esta prohibicidon tan tajante? Porque Basilea entiende algo que muchas
organizaciones ignoran: auditoria interna y cumplimiento tienen
funciones fundamentalmente distintas, y mezclarlas crea un conflicto
de interés estructural.

El conflicto es simple:

« Cumplimiento disefia e implementa los controles

« Auditoria Interna evalua si esos controles funcionan

Si la misma persona hace ambas cosas, se esta evaluando a si misma. Es como si el
alumno calificara su propio examen.

Otros parrafos clave de Basilea

El parrafo 23 es el més citado, pero las directrices de Basilea contienen varios otros
requisitos que complementan la imagen:

17
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Lo que establece
o

18  El OC debe ser designado con la jerarquia y autoridad necesarias para influir en las
decisiones de la organizaci6on

22  Responsabilidad de monitoreo continuo y acceso irrestricto a informaciéon de clientes,
transacciones y cuentas

24 | Linea de reporte directo a la alta direccion o al consejo de administracion

25  Recursos suficientes (personal, tecnologia, presupuesto) proporcionales al nivel de riesgo
de la institucién

26  Autoridad para recomendar —y que se respete— el rechazo de clientes o transacciones de
alto riesgo

Nota algo importante: estos parrafos no hablan solo de qué debe hacer el OC.
Hablan de qué debe tener: jerarquia, autoridad, acceso, recursos, linea directa de
reporte. Son condiciones estructurales, no funcionales.

México, de hecho, tradujo estos principios en una regla concreta para el sector
financiero: el Oficial de Cumplimiento debe estar dentro de las tres
jerarquias inmediatas inferiores al Director General. No es una
sugerencia: estd en las Disposiciones de Caracter General de la CNBV. Lo veremos
en detalle en el Capitulo 4.

2.3 El Enfoque Basado en Riesgo (EBR)

El tercer pilar normativo es el Enfoque Basado en Riesgo, que el GAFI desarroll6 en
guias especificas para distintos sectores. Para el sector bancario, los parrafos 74 al
77 de la guia EBR establecen cinco elementos que debe tener la funcion de
cumplimiento para ser efectiva:

Estos cinco elementos no son opcionales ni aspiracionales. Son el piso minimo que
el GAFI considera necesario para que una funciéon de cumplimiento pueda operar
efectivamente. Si a tu OC le falta alguno de estos elementos, tu programa
de cumplimiento tiene un hueco estructural.
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2.4 ¢Por qué importa todo esto?

Porque cuando la reforma a la LGRA dice que el Oficial de Cumplimiento debe
actuar "con apego a los estandares nacionales e internacionales", no est4 hablando
de buenas intenciones. Est4d hablando de GAFI, Basilea y EBR.

Y esos estandares dicen cosas muy especificas:

El OC debe estar a nivel administrativo

No debe depender de auditoria interna

No debe tener responsabilidades de linea de negocio
Debe tener linea directa al consejo

Debe tener recursos proporcionales al riesgo

Los directores pueden ser personalmente responsables si esto no se cumple

Cualquier estructura organizacional que viole estos principios no solo es una mala
practica: es un incumplimiento de los estdndares que la propia ley mexicana ahora
exige seguir.

Y para entender mejor por qué estas reglas existen —especialmente la prohibicion
de mezclar cumplimiento con auditoria—, necesitamos hablar del modelo que
estructura todo el gobierno corporativo moderno: las Tres Lineas de Defensa.
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Las Tres Lineas de Defensa

O por qué Cumplimiento y Auditoria nunca deben ser la misma cosa

Imagina un castillo medieval. Tiene tres murallas concéntricas: la primera detiene
a la mayoria de los atacantes, la segunda atrapa a los que lograron pasar, y la
tercera —la mas interna— protege directamente al rey y evalaa si las otras dos estan
funcionando.

Ahora imagina que el guardia de la tercera muralla también es el constructor de la
segunda. ¢Crees que va a reportar honestamente si la muralla que él mismo
construyo tiene grietas?

Esa es exactamente la razon por la que existe el Modelo de las Tres Lineas:
para evitar que las funciones de control se mezclen de maneras que destruyan su
efectividad. Y es también la razéon por la que el Oficial de Cumplimiento
nunca debe subordinarse a Auditoria Interna.

3.1 4Qué son las Tres Lineas?

El modelo fue desarrollado originalmente por el Instituto de Auditores Internos
(ITA) y se ha convertido en el estandar global para estructurar las funciones de
gobierno corporativo, gestion de riesgos y control interno. En 2020, el IIA lo
actualizo y lo rebautizé como "El Modelo de las Tres Lineas" (quitando la palabra
"defensa" para enfatizar que no solo es reactivo).

La idea central es simple: en cualquier organizacién hay tres tipos de funciones que
deben mantenerse separadas para que el sistema de control funcione:
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_ MODELO DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA |

CONSEJO DE ADMINISTRACION / ALTA DIRECCION
Supervisian y Direceidn Estratagica

PRIMERA LINEA SEGUNDA LINEA | TERCERA LINEA
Unidades de Negocio Cumplimiento y Riesgo — Auditoria Intema
ropietarias del riesgo valuacion incependiente
* Asaguramiento objetivo

ecutan controles
erativos diarics

in
Segunda
Referencia: Comité de Basilea, Parrafo 22 — Prohibicicr

nd

Primera Linea: Los que hacen el trabajo

PRIMERA LINEA — Gestién Operativa

Son las areas que generan ingresos, atienden clientes y ejecutan la operaciéon
diaria: ventas, operaciones, sucursales, atencion al cliente, produccion.

Su responsabilidad: Identificar y gestionar los riesgos en su propia
operacion. Aplicar los controles. Cumplir las politicas.

Es la linea que esta "en el frente". Conocen el negocio mejor que nadie, pero
precisamente por eso tienen incentivos para tomar atajos. El vendedor que quiere
cerrar la operacion. El ejecutivo que quiere alcanzar su meta. El gerente que quiere
quedar bien con su jefe. Por eso necesitan supervision.

Segunda Linea: Los que supervisan y asesoran

SEGUNDA LINEA — Funciones de Supervisiéon

Son las areas que disefian controles, establecen politicas y monitorean que se
cumplan: Cumplimiento, Riesgos, Contraloria, Legal, Seguridad de la
Informacion.

Su responsabilidad: Disenar el marco de control. Asesorar a la Primera
Linea. Monitorear. Alertar cuando algo no funciona.
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Aqui vive el Oficial de Cumplimiento. Su trabajo es disenar los controles
PLD/FT, capacitar a la Primera Linea, monitorear las operaciones y reportar
alertas. No genera negocio —de hecho, a veces lo frena—, pero su funcién es
proteger a la organizacién de si misma.

Tercera Linea: Los que evalaan todo

TERCERA LINEA — Auditoria Interna

Es la funcion que evalia de manera independiente si la Primera y Segunda
Linea estan haciendo bien su trabajo.

Su responsabilidad: Proporcionar aseguramiento objetivo al Consejo.
Evaluar. Dictaminar. Recomendar.

Auditoria Interna es los "ojos del Consejo" dentro de la organizacion. Su valor
radica en su independencia total: no disefia controles, no opera el negocio, no
supervisa el dia a dia. Solo evalia. Y precisamente porque no tiene "piel en el
juego", puede dar una opinién objetiva.

3.2 El Principio Fundamental: Separacion de Funciones

Todo el modelo se sostiene sobre un principio simple pero innegociable: nadie
puede evaluarse a si mismo.

Piénsalo asi:

« La Primera Linea no puede decidir si sus propios controles son
suficientes — Por eso existe la Segunda Linea

« La Segunda Linea no puede dictaminar si sus propios disefios funcionan
— Por eso existe la Tercera Linea

+ La Tercera Linea no puede tener intereses operativos que sesguen su
juicio — Por eso reporta directo al Consejo

Cuando se rompe esta separacion, el sistema entero colapsa. Y la forma mas comdn
de romperla es meter a Cumplimiento bajo Auditoria.

3.3 El Error Clasico: Cumplimiento bajo Auditoria

Es un error mas comun de lo que deberia. Alguien en la organizacion piensa:
"Auditoria y Cumplimiento son funciones de control, ¢por qué no las juntamos bajo
un mismo director para ahorrar costos y simplificar el organigrama?"
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La lbégica parece razonable. El problema es que destruye la razéon de existir de
ambas funciones.

EL CONFLICTO DE INTERES ESTRUCTURAL
Si el Oficial de Cumplimiento (Segunda Linea) reporta al Director de Auditoria
(Tercera Linea):
X Auditoria estaria evaluando controles que su propio subordinado disen6
X El auditor tendria incentivos para no reportar fallas de su area
X El Consejo perderia su fuente independiente de aseguramiento

X Se crea un circulo cerrado sin supervision externa real

Es como poner al maestro de obra a cargo de inspeccionar su propia
construccion. (Crees que va a reportar que uso materiales de mala calidad?

3.4 Lo que Dicen los Estandares

Esto no es opiniéon. Es lo que establecen explicitamente los estandares
internacionales que vimos en el capitulo anterior:

Estandar Lo que dice sobre la separaciéon

Basilea "El OC no debe tener responsabilidades en la funcién de auditoria interna"
Parrafo 23

GAFI R.18 "El OC debe estar a nivel administrativo” — implica independencia de otras
funciones

ITA - Tres La Segunda y Tercera Linea deben mantenerse separadas para preservar la

Lineas independencia

EBR del GAFI La funcién de cumplimiento debe ser "independiente" — separada de negocio
Y de auditoria

Cuando alguien te diga que "en su empresa funciona bien" tener a Cumplimiento
bajo Auditoria, preguntale: ¢y quién evaltia objetivamente si los controles de
cumplimiento funcionan? La respuesta honesta es: nadie.

3.5 La Estructura Correcta

Entonces, ¢donde debe estar el Oficial de Cumplimiento? La respuesta tiene dos
componentes:
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REPORTE JERARQUICO REPORTE FUNCIONAL

(dia a dia, recursos, personal) (estrategia, alertas criticas, independencia)

— Director General — Consejo / Comité de Auditoria

La doble linea de reporte es clave. El OC necesita:

« Cercania operativa con el DG — para tener recursos, acceso y capacidad
de ejecucion

« Acceso directo al Consejo — para poder escalar cuando el DG es parte del
problema

Si el OC solo reporta al DG, ¢qué pasa cuando el problema involucra al DG? Si solo
reporta al Consejo, écomo obtiene los recursos del dia a dia? La doble linea resuelve
ambos problemas.

3.6 Diagnostico Rapido: ¢Tu Estructura esta Bien?

Responde estas preguntas sobre tu organizacion:

¢El1 OC reporta a alguien que NO sea el Director de Auditoria?

¢El OC tiene acceso directo al Consejo (sin filtros)?
¢Auditoria Interna evalda periddicamente al drea de Cumplimiento?
¢El OC puede escalar temas sin permiso de su jefe directo?

¢El presupuesto de Cumplimiento es aprobado (o validado) por el Consejo?

Si respondiste "no" a mas de una pregunta, es imperativo que tomes conciencia de
la gravedad de la situacién: tu estructura de cumplimiento actual presenta
vulnerabilidades serias que te exponen a riesgos operativos, legales y de reputacion
inaceptables. En el entorno regulatorio actual, no se trata de si va a surgir un
problema (una multa, una sancion, una investigacion, o un fraude), sino de cuando.
Un cumplimiento deficiente es una bomba de tiempo con un temporizador
invisible.----- De la Teoria a la Accion: El Cumplimiento en el Contexto Mexicano

Ahora que hemos sentado las bases y comprendemos el marco teérico fundamental
—que incluye los estandares internacionales de compliance, la gestién de riesgos
basada en principios y el indispensable Modelo de las Tres Lineas de Defensa
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El O

(donde se distingue claramente entre la gestion de riesgos en el negocio, la funcion
supervisora de Cumplimiento y Auditoria Interna)—, es momento de transitar del
plano conceptual a la aplicaciéon practica.

Los principios de buen gobierno corporativo y la cultura de integridad deben
permear en cada rincon de la organizacion, pero su implementacion operativa varia
significativamente dependiendo del sector. Por ello, en los siguientes capitulos,
desglosaremos metddicamente como se aplica toda esta arquitectura de
cumplimiento, sus obligaciones especificas y los desafios particulares en cada uno
de los cuatro universos del cumplimiento en México. Estos universos son:

1. El Sector Financiero y Bursatil: Empezaremos por el mas regulado, el sector
financiero, que incluye bancos, aseguradoras, casas de bolsa, SOFOMes y
Fintechs. Aqui el enfoque es intensivo en la Prevencion de Lavado de Dinero
(PLD/FT), proteccion al consumidor y regulacion prudencial.

2. Las Empresas con Actividades Vulnerables (Ley Antilavado): El universo de
empresas no financieras que por sus operaciones (como inmobiliarias,
joyerias, notarios, servicios contables y de comercio exterior) deben cumplir
con obligaciones de identificacion, aviso y reporte.

3. El Sector Corporativo y Anticorrupcion (Sistema Nacional Anticorrupcion y
Ley General de Responsabilidades Administrativas): El cumplimiento
enfocado en la prevencion de sobornos, cohecho, trafico de influencias y
fraude, vital para cualquier empresa que interacttie con el gobierno o busque
certificar su integridad (ISO 37001).

4. Cumplimiento de Datos Personales, Regulatorio Especifico y Otras Normas
(e.g., NOMs, COFECE, LFPDPPP): Las obligaciones transversales que
incluyen la proteccion de la informaciéon personal de clientes y empleados, la
competencia econdmica y el cumplimiento de normas técnicas o sectoriales
especializadas.

Comenzaremos nuestro analisis detallado por el pilar de la estabilidad econémica y
el mas vigilado: el sector financiero.

27

Por: Maribel Vazquez Menchaca



- A7, -
< . ‘{* L\ E
STOCK s, * \ v 062 v131
Ky . ,# COMPLIANC
n]r :;’::;L:‘ 1373 v276.00 (0.0

: S |

-,

\\\\\\\




El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

Primer Universo: Sector Financiero

El laboratorio donde se forjaron las reglas... y donde las consecuencias de
ignorarlas se pagan mas caro

Si hay un sector donde la figura del Oficial de Cumplimiento dej6 de ser opcional
hace mucho tiempo, es el financiero. Aqui no hay ambigiiedades, no hay "podra
designar”, no hay espacio para la interpretacion creativa. Las Disposiciones de
Caracter General de la CNBV son quirdrgicamente precisas: dicen quién, dicen
donde, dicen como.

Y sin embargo, incluso en este universo hiperregulado, las fallas siguen ocurriendo.
¢Por qué? Porque una cosa es cumplir la letra de la norma y otra muy distinta es
entender su espiritu. Y el espiritu de estas disposiciones tiene un proposito claro:
crear una funcion de cumplimiento que realmente pueda proteger a la institucion.

Una nota metodolégica importante: El sector financiero mexicano
comprende mas de 20 tipos de entidades, cada una con sus propias DCG. Para este
capitulo, tomamos como referencia las Disposiciones aplicables a
Instituciones de Crédito (Art. 115 LIC) por ser la regulacion més completa y
desarrollada. Los principios, estructuras y funciones aqui descritos —el Comité de
Comunicacion y Control, los requisitos del Oficial de Cumplimiento, las lineas de
reporte— aplican con adaptaciones similares a casas de bolsa, fondos de inversion,
SOFIPOS, uniones de crédito y demas entidades supervisadas por la CNBV.
Cuando existan diferencias relevantes entre sectores, las senalaremos
expresamente.

Este capitulo no es un resumen de las DCG —para eso esta el texto oficial—. Es una
guia de navegacion para entender qué significan esas reglas en la practica, por qué
estdn escritas asi, y como evitar los errores que siguen costando millones a
instituciones que creian estar "en cumplimiento".

4.1 La Regla de las Tres Jerarquias: No es Negociable

De todas las disposiciones sobre el Oficial de Cumplimiento en el sector financiero
mexicano, hay una que condensa décadas de aprendizaje regulatorio internacional
en una sola oracion:

DISPOSICION 472 — DCG CNBV
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"El Oficial de Cumplimiento deberd ser un funcionario que ocupe un cargo
dentro de las tres jerarquias inmediatas inferiores a la del director
general de la Entidad de que se trate."

Lee eso de nuevo. No dice "preferentemente". No dice "cuando sea posible". Dice
"debera". Es una instruccion, no una sugerencia.

¢Por qué esta regla existe?

Porque la CNBV entendi6 algo que Basilea lleva anos repitiendo: un Oficial de
Cumplimiento enterrado en el organigrama es un oficial que no puede hacer su
trabajo. Si para llegar al Director General tiene que atravesar cinco niveles de
burocracia, para cuando su alerta llegue a donde importa, el daiio ya estara
hecho.

¢Queé significa "tres jerarquias" en la practica?

¢Puede ser OC?

Nivel 0  Director General No — es a quien reporta
Nivel 1  Director General Adjunto / COO v Si

Nivel 2  Director de Area v Si

Nivel 3 Subdirector / Gerente Senior v Si

Nivel 4 Gerente / Jefe de Departamento X No — fuera de rango
Nivel 5+ Coordinador, Analista, etc. X No — fuera de rango

El mensaje es claro: el OC debe estar en la alta direcciéon, no en la estructura
operativa. Debe poder sentarse en la mesa donde se toman las decisiones, no
esperar afuera a que le cuenten qué se decidio.

4.2 El Comité de Comunicacion y Control: El
Organo que Muchos Malinterpretan

Si hay un concepto que genera confusion en el sector financiero mexicano, es el
Comité de Comunicacion y Control (CCC). La confusion mas comun: pensar
que el CCC es lo mismo que el Oficial de Cumplimiento, o que es "el jefe" del OC.

DISTINCION FUNDAMENTAL

El CCC es un ORGANO COLEGIADO — un comité, no un puesto
individual. E1 OC es una PERSONA FISICA — un funcionario con nombre y
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apellido. El CCC no puede tener "subordinados" en el sentido tradicional
porque no es una persona. La relacion entre el OCy el CCC es de supervision
funcional y rendicion de cuentas, no de subordinacion jerarquica.

¢Qué es realmente el CCC? (Disposicion 432 Instituciones de
Crédito)

El CCC es la maxima autoridad en materia de PLD/FT dentro de una entidad
financiera. La Disposicidn 432 establece sus 11 funciones y obligaciones:

Funcién del Comité de Comunicaciéon y Control

I Someter a aprobaciéon del Comité de Auditoria el Manual de

Cumplimiento y sus modificaciones
IBis Presentar al Consejo los resultados de la metodologia de evaluacion de

riesgos

I Conocer resultados de auditoria interna/externa sobre eficacia del
programa y adoptar acciones correctivas

IIT  Conocer clientes clasificados con Grado de Riesgo alto (informes del OC)

IV Establecer y difundir criterios de clasificaciéon de clientes por Grado de
Riesgo

V  Asegurarse que los sistemas contengan listas (PEPs, Personas
Bloqueadas, listas internacionales)

VI  DICTAMINAR las operaciones que deban ser reportadas a la

Secretaria, por conducto de la Comisiéon, como Inusuales o Internas
Preocupantes

VII  Aprobar programas de capacitacion del personal
VIII Informar sobre conductas de empleados que contravengan las politicas
(para medidas disciplinarias)
IX Resolver asuntos relacionados con la aplicacién de las DCG
X  Asegurarse que la Entidad cuente con estructuras internas adecuadas
(personas, recursos, tecnologia)
XI  Asegurarse que la clave SITI se mantenga actualizada a nombre del OC

Composicion del CCC (Disposicion 442 Instituciones de
Crédito)

Las DCG establecen requisitos especificos sobre la integracion del Comité:

Nuamero minimo de integrantes Al menos 3 miembros
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Nivel de los integrantes Titulares de areas designados por el Consejo;
miembros del Consejo, DG o dentro de las 3
jerarquias

Frecuencia de sesiones Al menos una vez al mes

Quérum para sesionar Mayoria de miembros

Suplentes Solo pueden representar en 2 sesiones no
continuas por semestre

Auditor interno Participa con VOZ pero SIN VOTO — no es
miembro

Documentacion Acta de cada sesidon firmada por presidente y
secretario

EXCEPCION IMPORTANTE: Las entidades con menos de 25 personas a
su servicio NO estan obligadas a constituir CCC. En estos casos, las funciones
del Comité recaen en el Oficial de Cumplimiento (excepto la fraccion XI que
corresponde al Director General).

4.3 El Oficial de Cumplimiento: Requisitos y
Funciones (Disposicion 472 Instituciones de
Crédito)

La Disposicion 472 es el corazon de la regulacion sobre el OC. Establece quién lo

designa, qué requisitos debe cumplir, y cudles son sus 11 funciones y
obligaciones especificas.

¢Quién designa al OC?

« El Consejo de Administraciéon o Directivo, o
« El Comité de Comunicacion y Control

Si la entidad no tiene CCC (menos de 25 personas), la designacion la hace el
Consejo o Administrador Unico.

Requisitos del OC (reforma agosto 2024)
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Requisito Disposicion

Nivel jerarquico
Independencia comercial

Separacion de Auditoria
Certificacion CNBV

Miembro del CCC

Dentro de las 3 jerarquias inmediatas
inferiores al DG

Independiente de unidades que promueven o
gestionan productos/servicios

EN NINGUN CASO puede tener funciones de
auditoria interna

OBLIGATORIA Disposicion 472, ultimo parrafo
(reforma DOF 28-08-2024) (Bancos)

Se designa DE ENTRE los miembros del
Comité (cuando existe CCC)

El fundamento legal de la certificacion

La facultad de certificacion tiene su origen en el Articulo 4, fraccion X de la Ley de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (adicionada DOF 10-01-2014):

"X. Certificar a los auditores externos independientes y demas
profesionales, a efecto de que presten sus servicios a las entidades y
personas sujetas a la supervision de la Comisién para la verificacion
del cumplimiento de las leyes financieras y de las disposiciones que
emanen de ellas en materia de prevencion, deteccion y reporte de
actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos
de los articulos 139, 148 Bis 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal, por
parte de las entidades y personas obligadas a dicho régimen, asi como
a los oficiales de cumplimiento, en términos de las disposiciones de
caracter general que expida la Comisién para tales efectos. Dicha
certificacion, en términos de las citadas disposiciones, debera

renovarse cada cinco anos."

El espiritu de esta disposicion era claro: profesionalizar a todos los Oficiales de
Cumplimiento del sistema financiero. Sin embargo, la frase clave es "en términos
de las disposiciones de cardcter general que expida la Comision". Esto significa
que la Ley otorga a la CNBV la facultad de certificar, pero cada DCG sectorial
decide si esa certificacion es requisito obligatorio para ocupar el cargo.

Por: Maribel Vazquez Menchaca
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La certificacion en la practica

La implementacién de este mandato legal varia segun el sector. Algunas DCG
establecen explicitamente la certificacion como requisito para ocupar el cargo —es
el caso de las instituciones de crédito y las instituciones de tecnologia financiera—.
En otros sectores, aunque la DCG no lo mencione expresamente, la certificacion se
exige como parte del proceso de autorizacion de la entidad o del propio
funcionario. Finalmente, existe un requisito operativo ineludible: el acceso al
Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informaciéon (SITI) —portal
mediante el cual se envian los reportes a la SHCP— requiere que el Oficial de
Cumplimiento acredite su certificacion vigente.

En términos practicos, esto significa que cualquier persona que aspire a
desempenarse como Oficial de Cumplimiento en una entidad del sector
financiero supervisado por la CNBV debe obtener y mantener vigente
su certificacion, independientemente de como esté redactada la DCG de su
sector especifico. La certificacion tiene vigencia de cinco afos y debe renovarse
oportunamente.

Las 11 Funciones del OC

Funcion del Oficial de Cumplimiento

I Elaborar y someter al CCC el Manual de Cumplimiento (politicas KYC,
criterios, medidas, procedimientos)
IBis Someter al CCC la metodologia de evaluacion de riesgos y resultados de
implementacién
IT  Verificar la correcta ejecucion de las medidas adoptadas por el CCC
III  Informar al CCC sobre conductas de empleados que contravengan las politicas
IV Informar al CCC sobre clientes clasificados con Grado de Riesgo alto
V  Coordinar seguimiento de operaciones e investigaciones para que el
CCC dictamine ROI/RIP
VI  Enviar a la SHCP, por conducto de la CNBYV, los reportes de operaciones
(ROI, RIP, Relevantes, etc.) e informar al CCC
VII Fungir como instancia de consulta sobre aplicacion de DCG y Manual
VIII Definir caracteristicas, contenido y alcance de los programas de capacitacion
IX Recibir y verificar respuesta a requerimientos de autoridades
competentes en materia de prevencion, investigacion, persecucion y sancion...
por conducto de la Comision)
X  Fungir como enlace entre el CCC, la SHCP y la CNBV
XTI  Cerciorarse de recibir y dar seguimiento a reportes internos de empleados (512
fr. VIII)
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4.3.1 E1 OC como CCC: Cuando No Existe Comité

La Disposicion 442 establece una excepcion critica que muchos pasan por alto:
las entidades con menos de 25 personas a su servicio (ya sea directamente o a
través de empresas de servicios complementarios) no estan obligadas a constituir y
mantener un Comité de Comunicaciéon y Control. Pero esto no significa que las
funciones del CCC desaparezcan —alguien tiene que ejercerlas.

DISPOSICION 442 — ULTIMO PARRAFO

“En el supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban
corresponder al Comité conforme a lo senialado en estas Disposiciones, serdn
ejercidas por el Oficial de Cumplimiento, salvo la prevista en la fraccion XI
de la 43 de las presentes Disposiciones, que correspondera al director general o
equivalente de la Entidad.”

¢Qué significa esto en la practica? Que en una entidad pequeiia, el Oficial de
Cumplimiento no solo tiene sus 11 funciones propias de la 472, sino que ADEMAS
asume las 11 funciones del Comité de la 432. Es decir, una sola persona ejerciendo
21 funciones regulatorias distintas (con una Ginica excepcion).

Funciones del CCC que asume el OC (cuando no existe Comité)

Func1on del CCC que asume el OC

I Someter a aprobacién del Comité de Auditoria el Manual
de Cumplimiento y modificaciones

I Presentar al Consejo resultados de la evaluaciéon de riesgos Si

Bis

IT Conocer resultados de auditoria y adoptar acciones Si
correctivas

III Funciones IIT a X (ver tabla completa del CCC en seccion Si (todas)

-X 4.2)

XI Asegurar que la clave SITI se mantenga actualizada a Director
nombre del OC General

LA REALIDAD DEL OC EN ENTIDADES PEQUENAS

La fraccion VI del CCC es quiza la mas critica: DICTAMINAR operaciones
como Inusuales o Internas Preocupantes. Cuando existe CCC, el dictamen es

35

Por: Maribel Vazquez Menchaca



El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

colegiado. Cuando el OC asume esta funcion, él solo debe decidir si una operacion
amerita reporte a la UIF. Es un peso enorme para una sola persona.

La tnica excepcion: épor qué la fraccion XI?

La fraccion XI se refiere a asegurar que la clave del sistema SITI esté a nombre del
OC. ¢Por qué esta funcion especifica no la asume el OC? Porque hay un conflicto de
interés evidente: nadie debe ser juez y parte. El OC no puede ser quien
supervise que su propia clave esté actualizada; esa responsabilidad recae en el
Director General.

Implicaciones practicas para entidades pequenas

Si tu entidad tiene menos de 25 personas, el OC debe documentar como ejerce
ambos roles. Esto significa: (1) El Manual de Cumplimiento debe establecer
expresamente los procedimientos para que el OC desempefie las funciones del CCC;
(2) Las actas de dictaminacion de operaciones deben reflejar que el OC actud en
gjercicio de las facultades del CCC; (3) Debe haber trazabilidad clara de cuando el
OC actta como tal y cuando acttia en sustitucion del Comité.

¢Cuando ST debe existir el CCC?"
La regla general (>25 empleados)

Uniones de Crédito: criterio triple (>10 empleados + >500
socios + >100M UDIS)

SOCAPS Nivel I: exentas aunque superen 25 empleados

Asesores en Inversiones y Financiera Nacional: no aplica

4.4 El Oficial de Cumplimiento Interino: La Laguna que
Nadie Nota (Disposicion 472 Bis Instituciones de Crédito)

Esta es quiza la seccion mas importante que no encontraras en otros manuales. La
Disposicion 472 Bis regula la figura del OC Interino, pero contiene una laguna
regulatoria significativa que muchas entidades pasan por alto.

¢Cuando aplica el OC Interino?
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Deje el encargo (renuncia, terminacién laboral)
Le sea revocado el nombramiento

Se encuentre imposibilitado para realizar sus funciones

Caracteristicas del interinato

Aspecto_____________|Loquedicelas7?Bis

Duracion maxima Hasta 90 dias naturales durante un afo
calendario

Funciones Desempefia TODAS las funciones del OC
titular

Prohibicion de Auditoria Expresa: "no debera tener funciones de auditoria
interna"

Comunicacién a CNBV Dentro de 10 dias habiles siguientes a la
designacion

Nivel jerarquico NO mencionado expresamente

Independencia comercial NO mencionada expresamente

CERTIFICACION CNBV NO mencionada expresamente

I\ LA LAGUNA REGULATORIA

La reforma de agosto 2024 que anadio el requisito de certificacion obligatoria a
la Disposicion 472 NO actualizé la Disposicion 472 Bis. Esto genera una
inconsistencia: el OC titular DEBE estar certificado, pero del OC Interino —que
ejerce exactamente las mismas funciones— no se dice nada.

El problema practico

El OC Interino debe, durante su encargo de hasta 9o dias:

Enviar reportes de operaciones a la UIF

Dictaminar operaciones inusuales e internas preocupantes
Responder requerimientos de autoridades

Coordinar investigaciones internas

Fungir como enlace con CNBV

Todas las demas funciones del OC titular
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La pregunta incomoda: ¢Como puede alguien realizar estas funciones
especializadas sin los conocimientos que valida la certificacion? Es como nombrar a
un "médico interino" que no sea médico.

Nuestra recomendacion

MEJOR PRACTICA: Aunque la norma no lo exija expresamente, el OC
Interino deberia estar certificado ante la CNBV. Las razones son multiples:
1. Coherencia regulatoria: Si el titular requiere certificacion, no tiene
sentido que su sustituto no. 2. Proteccion institucional: Si algo sale mal
durante el interinato, la institucién estard en mejor posicion si nombro a
alguien calificado. 3. Responsabilidad personal: El interino asume las
mismas responsabilidades que el titular; deberia tener las mismas credenciales.
4. Plan de sucesion: Tener al menos una persona adicional certificada en la
organizacion es parte de un buen plan de continuidad.

4.5 El Sector Asegurador y Afianzador

4.5.1 Mismo modelo, distinto supervisor

Las instituciones de seguros y las instituciones de fianzas forman parte del sistema
financiero mexicano y estin sujetas a obligaciones equivalentes en materia de PLD/FT. Sin
embargo, su supervisor no es la CNBV sino la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF).

Esta distincion tiene implicaciones practicas importantes: los reportes de operaciones se
envian a la SHCP por conducto de la CNSF (no de la CNBV), los tramites de registro del
Oficial de Cumplimiento y del Comité de Comunicacién y Control se realizan ante la CNSF,
y el marco normativo aplicable es la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) en
lugar de las DCG emitidas por la CNBV.

No obstante, el modelo de control interno es idéntico: Comité de Comunicacion y Control
como o6rgano colegiado de decision, y Oficial de Cumplimiento como ejecutor operativo. La
logica de las tres lineas de defensa y los principios de independencia aplican de la misma
manera.

4.5.2 Estructuras paralelas

La siguiente tabla muestra como las disposiciones de ambos sectores establecen requisitos
practicamente idénticos, solo que en numerales diferentes:
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Bancos (CNBV) Seguros y Fianzas (CNSF)

Comité de Comunicacion y Disposicién 432 Disposicién 442
Control

Oficial de Cumplimiento Disposicion 472 Disposicion 482
Jerarquia del OC 3 niveles bajo el DG 3 niveles bajo el DG
Independencia Comercial y Auditoria Comercial y Auditoria
Excepcion de Comité < 25 empleados < 25 empleados

Como puede observarse, la arquitectura de control es un espejo: mismas jerarquias,
mismas independencias, mismas excepciones. Lo que cambia es el numeral de la
disposicién y el supervisor ante quien se reporta.

4.5.3 La certificacion: un matiz importante

Aqui aparece una diferencia sutil pero relevante. En las DCG de instituciones de crédito
(bancos), la obligacion de certificacion estid escrita explicitamente en el texto de la
Disposicion 472:

"Adicionalmente, el funcionario designado como Oficial de Cumplimiento debera
contar con la certificacion vigente prevista en el articulo 4, fraccion X de la Ley de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores."

En cambio, en las disposiciones operativas del sector asegurador (Disposicion 482 de la
CUSF), no aparece esta frase explicita. El texto establece los requisitos de jerarquia,
independencia y funciones, pero no incluye el parrafo textual sobre certificacién
obligatoria.

Esto no significa que la certificacion sea innecesaria.
La certificacion que otorga la CNBV aplica a todo el sistema financiero, incluyendo el
sector asegurador. En la practica, para que la CNSF acepte el nombramiento de un Oficial
de Cumplimiento y le otorgue acceso a los sistemas de reporte, el funcionario debe
acreditar su certificacion vigente.

La diferencia es de técnica legislativa, no de fondo: en un caso el requisito esta en el cuerpo
de la DCG; en el otro, se encuentra en las normas de certificacion que emite la CNBV y que
son de observancia general para todo el sistema financiero mexicano.

4.5.4 Consideraciones practicas

Para el profesional que se desempena o aspira a desempenarse como Oficial de
Cumplimiento en una aseguradora o afianzadora, las implicaciones son claras:

1. La certificacion sigue siendo necesaria, aunque la CUSF no lo diga "con letras
grandes" en la disposicion del cargo.
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2. El certificado lo expide la CNBYV, aunque el supervisor sea la CNSF. Es el mismo
examen y proceso de certificacion.

3. Los reportes van a la SHCP por conducto de la CNSF, lo que implica
sistemas de reporte y formatos diferentes a los del sector bancario.

4. El Comité dictamina, el OC ejecuta: la dinAmica entre CCC y OC es idéntica a la
del sector bancario.

En sintesis, el sector asegurador y afianzador representa una aplicacion paralela del mismo
modelo de control PLD/FT que rige para la banca. Las diferencias son principalmente de
forma (numeracién de disposiciones, supervisor competente, plataformas de reporte) mas
que de fondo. El Oficial de Cumplimiento en una aseguradora ejerce las mismas funciones,
con las mismas responsabilidades y bajo los mismos principios que su contraparte en un
banco.

4.6 Comunicacion a la CNBV (Disposiciones 462 y 482
Instituciones de Crédito)

El nombramiento del OC y la integracién del CCC no son tramites internos. Tienen
formalidades regulatorias especificas con plazos estrictos:

Evento | Plazo  Medio |

Integracion inicial del CCC 15 dias habiles  Formato oficial SHCP via
CNBV

Adicién/sustitucion de 15diashabiles Formato oficial SHCP via

miembros del CCC CNBV

Designacion del OC titular 10 dias habiles Formato oficial SHCP via
CNBV

Revocacion del OC o OC 1o0dias habiles Formato oficial SHCP via

Interino CNBV

Designacion del OC Interino 10 dias habiles Formato oficial SHCP via
CNBV

Plazos diferenciados por tipo de entidad

Los plazos para comunicar la designacion del OC a la CNBV no son uniformes.
Aunque la mayoria de entidades tienen 10 dias héabiles, algunas tienen plazos
significativamente mas cortos:
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n

Bancos 10 habiles 10 habiles 10 habiles
Casas de Cambio 2 habiles 1 habil 1 habil
Almacén General de Depdsito 2 habiles 10 hébiles 10 habiles

Casas de Bolsa, SOCAP, SOFIPO, SOFOM, 10 habiles 10 habiles 10 habiles
ITF, Uniones de Crédito, Centros

Cambiarios, Transmisores de Dinero

Asesores de Inversion (Representante) N/A N/A N/A

ATENCION BANCOS Y CASAS DE CAMBIO: Los plazos méas cortos (2 dias
para designacion, 1 dia para revocacion e interino) reflejan la importancia sistémica
de estas entidades y la necesidad de que la CNBV tenga informacion actualizada en
tiempo casi real sobre quién es responsable del cuamplimiento.

Tip importante: El acta de designacion debe ser especifica sobre las facultades
del OC. Un acta genérica que solo dice "se nombra a Fulano como Oficial de
Cumplimiento" sin detallar sus atribuciones puede generar problemas cuando el
OC necesite ejercer autoridad.

4.7 Capacitacion: No es "Enviar el PDF" (Disposiciones 492 y
502 Instituciones de Crédito)

La capacitacion en materia PLD/FT es una de las obligaciones mas incumplidas
—no porque no se haga, sino porque se hace mal. Las Disposiciones 492 y 502
establecen requisitos especificos que muchas entidades ignoran.

Requisitos minimos de la capacitacion (492)

 Frecuencia: Al menos una vez al ano

« Audiencia: Miembros del Consejo, directivos, funcionarios y empleados
(especialmente atencién al ptiblico y administracion de recursos)

+ Contenido obligatorio:
« a) Manual de Cumplimiento
« b) Actividades, productos y servicios de la Entidad
« c¢) Riesgos a que se encuentra expuesta la Entidad

« Diferenciaciéon: Coherente con evaluacion de riesgos y adecuada a
responsabilidades de cada audiencia

41

Por: Maribel Vazquez Menchaca



icial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible
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« Personal nuevo: Capacitacion previa o simultanea a su ingreso en
areas de atencion al publico o administracion de recursos

Evaluacion y constancias (502)

« Expedir constancias que acrediten la participacion
« Practicar evaluaciones sobre conocimientos adquiridos

« Establecer medidas para quienes no obtengan resultados satisfactorios

Enviar un PDF por correo y pedir que confirmen
"recibido" no es capacitacion. No hay constancia de comprension, no hay
evaluacion, no hay medidas para quienes no aprendan. Si la CNBV pregunta
"ésu personal sabe qué hacer ante una operacion inusual?" y tu tnica evidencia
€s un correo masivo... tienes un problema.

4.8 Estructura Organizacional Recomendada

Juntando todo lo anterior —regla de las tres jerarquias, independencia, funciones,
relacién con el Comité de Comunicacion y Control (CCC)— asi deberia verse la
estructura de cumplimiento en una entidad financiera:

1. Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer) - Maxima
Autoridad:

e Jerarquia: Dependencia directa del Consejo de Administracion (o su
equivalente maximo érgano de gobierno) y, funcionalmente, del Comité de
Auditoria o un Comité de Cumplimiento especializado (si existe). Debe tener
la méaxima jerarquia dentro del area, al menos a nivel de Director General
Adjunto o Vicepresidente, con acceso irrestricto a toda la informacién
relevante.

e Independencia: Debe gozar de total independencia para desempefiar sus
funciones sin interferencias de la Direccién General o las areas de negocio.
Su remocidon debe ser aprobada por el Consejo de Administracion.

e Funciones Clave:

o Disenar, implementar y supervisar el Programa de Cumplimiento
integral (incluyendo prevencion de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo, PLD/FT).

o Coordinar y presidir el Comité de Comunicaciéon y Control (CCC) y
reportar sus actividades.

o Actuar como enlace principal con las autoridades supervisoras
(CNBV, BANXICO, CONDUSETF, etc.) en temas de cumplimiento.
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o Evaluar periodicamente los riesgos de incumplimiento y PLD/FT
(Risk Assessment).

Establecer y aplicar politicas y procedimientos internos.
Capacitar al personal y a la Direccion.

Monitorear transacciones inusuales o sospechosas.

Certificacion obligatoria ante la CNBV en materia de PLD/FT.

o O O O

2. Comité de Comunicacién y Control (CCC) - Organo Colegiado de
Soporte:

e Composicion: Integrado obligatoriamente por al menos tres miembros de
la alta direccion: el Oficial de Cumplimiento (quien lo coordina y preside),
un Consejero (idealmente independiente) y un Director General/Ejecutivo
de alto nivel (ej. Director de Auditoria Interna o de Riesgos).

e Relacion con el Oficial de Cumplimiento: Es el foro donde el Oficial
presenta sus hallazgos, propuestas y reportes de casos. El CCC aprueba las
politicas clave de PLD/FT, la designacién/remocion del Oficial de
Cumplimiento, y autoriza el envio de Reportes de Operaciones Inusuales
(ROI) a la autoridad (UIF).

e Funciones: Revisar y, en su caso, aprobar los reportes internos y externos,
asegurar la asignacion de recursos adecuados al area de cumplimiento, y
servir como 6rgano de consulta y control del Programa.

3. Estructura del Area de Cumplimiento:

e Recursos: Debe contar con personal suficiente y calificado (regla de las tres
jerarquias), con experiencia en temas legales, de riesgo y financieros.
e Sub-areas especializadas:
o Cumplimiento Regulatorio General: Monitoreo y aplicacion de
la regulacion bancaria, bursatil, etc.
o PLD/FT: Especializado en el anélisis de operaciones inusuales, el
debido conocimiento del cliente (KYC), listas negras y reportes a la
UIF.
o Monitoreo y Control: Uso de herramientas tecnologicas para el
seguimiento de transacciones y alertas.

Esta estructura asegura la independencia (reporte al Consejo/Comité de
Auditoria), la autoridad (jerarquia del Oficial de Cumplimiento) y la efectividad
(soporte del CCC y recursos adecuados) necesarias para mitigar los riesgos legales y
reputacionales de la entidad financiera.
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Estructura Organizacional Recomendada
de la Funcién de Cumplimiento

Entidad financiera — independencia, jerarquia y supervision

CONSEJO DE ADMINISTRACION

5 o q
(Organo superior de goblerno)

Comité de Auditoria Comite de Comunicacion

(supervisa a Auditoria Interna — y Control (CCC)

no a Cumplimiento) (supervision funcional del
Oficial de Cumplimiento)

f S

DIRECTOR GENERAL
{reporte jerarquico)

1

Auditoria
Interna |

supervision
funcional
reporte jerarquico
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
(dentro de las tres jerarguias)
— funcion independiente
— con autoridad institucional
f: | A
L L4 e
» Area de « Area de e Area de
Monitoreo KYC /DDC Capacitacion
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La doble linea de reporte

Nota algo crucial: el OC tiene dos lineas de reporte, no una:

ipo de Reporte

Jerarquico (dia aDirector General Recursos, personal, operacion diaria,
dia) presupuesto

Funcional CCC / Consejo Alertas criticas, decisiones de alto
(estratégico) riesgo, independencia

Pregunta inco6moda pero necesaria: Si tu OC descubriera que el Director
General esta involucrado en una operacion irregular, ¢tiene un canal para
reportarlo sin pasar por el propio DG? Si la respuesta es no, tu estructura tiene un
hueco fatal.

4.9 Los Errores Clasicos del Sector Financiero

Después de anos de trabajar con entidades financieras en temas de cumplimiento,
hay patrones de error que se repiten con una frecuencia preocupante. No son
errores de instituciones pequefias: los hemos visto en bancos grandes, en casas de
bolsa con décadas de operacion, en grupos financieros que se supone deberian
saber mejor.

Error #1: E1 OC "Decorativo"

La institucion nombra a alguien en el nivel correcto, con el titulo correcto, con la
certificacion correcta... pero sin autoridad real. El OC puede recomendar, pero
no puede decidir. Puede alertar, pero no puede detener. Puede reportar, pero nadie
esté obligado a escucharlo.

Sintoma revelador: el area comercial cierra operaciones que el OC habia
senalado como de alto riesgo, y nadie ve consecuencias.

Error #2: El CCC Fantasma

El Comité existe en papel. Las actas dicen que sesiona mensualmente. Pero en la
realidad, las "sesiones" son firmas circuladas por correo, las "deliberaciones" son
presentaciones que nadie cuestiona, y los "acuerdos" son lo que el OC ya habia
decidido hacer de todas formas.
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Sintoma revelador: las actas del CCC de los tultimos 12 meses no registran ni
un solo voto en contra o abstencion.

Error #3: Cumplimiento bajo Finanzas (o Legal)

"El CFO ya supervisa controles internos, que también vea cumplimiento." Es una
légica de eficiencia que ignora el conflicto de interés: Finanzas tiene presion por
resultados, y un programa de cumplimiento robusto a veces afecta esos resultados.

Sintoma revelador: el presupuesto de cumplimiento se recorta cada vez que
hay presion por utilidades.

Error #4: El OC-Auditor (Todo en Uno)

"Ya tenemos auditor interno, que también lleve cumplimiento." Viola Basilea, viola
el modelo de Tres Lineas, viola el sentido comiin. Quien disefia controles no
puede auditarlos. Quien reporta deficiencias no puede ser responsable de
corregirlas.

Sintoma revelador: la misma persona firma el Manual de Cumplimiento y el
dictamen de auditoria sobre el programa de cumplimiento.

Error #5: El OC "Orquesta"

Un solo funcionario que hace todo: monitorea, capacita, reporta, atiende visitas,
contesta requerimientos, actualiza manuales, revisa expedientes... Puede ser legal
en entidades pequeias, pero es una bomba de tiempo. Cuando esa persona se
enferma, renuncia o se va de vacaciones, el programa colapsa.

Sintoma revelador: el OC no ha tomado vacaciones completas en anos "porque
no hay quien lo cubra”.

FUNCION Y CLAVES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO (OC) EN MEXICO:
Resumen Ejecutivo

La figura del Oficial de Cumplimiento es un pilar esencial en la gobernanza de las
entidades reguladas en México, particularmente en el sector financiero. Su correcta
implementacion y autonomia son determinantes para una gestion efectiva del
riesgo de cumplimiento.
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ASONOC

Claves Institucionales del
Oficial de Cumplimiento

Jerarquia, independencia y autoridad efectiva

Al Jerarquia y
3 %' & posicionamiento

Reporte directo al Director General.
Laregla de las tres jerarquias

garantiza independencia y autoridad.

No subordinado a areas de negocio.

22 Comité de
_’1} Comunicacion y

Control (CCC)

Organo de supervision y
escalamiento de riesgos. No
es linea jerarquica. El OC actla
como secretario técnico.

=
Cert_lﬁcaclpn
obligatoria

La certificacion CNBY es

obligatoria para el OC titular,
Garantiza conocimientos técnicos

Independenciay
prohibiciones

El OC no participa en ventas, no
ejecuta operaciones y no realiza
auditoria interna.

y eticos.
Doble linea de reporte Autnridad real

Reporte operativo al Director
General y reporte informativo al CCC
ylo Consejo de Administracidn,

Mandato explicito, presupuesto y
equipo. Sin autoridad efectiva, el

cumplimiento genera falsa seguridad.

Por: Maribel Vazguez Menchaca
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Segundo Universo: Actividades
Vulnerables

Donde la ley dice menos... pero el riesgo no perdona

Salimos del sector financiero —con su arquitectura regulatoria meticulosa, sus DCG
de cientos de paginas, su CNBV vigilante— y entramos a un territorio donde las
reglas son mas escuetas, la supervision menos frecuente y, paraddjicamente, el
riesgo de lavado de dinero puede ser igual o mayor.

Bienvenido al mundo de las Actividades Vulnerables.

La Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita —conocida como LFPIORPI o simplemente "Ley Antilavado"—
cred en 2012 un régimen paralelo al financiero. Su logica: si el dinero sucio no
puede entrar ficilmente al sistema bancario, buscara otras puertas. Inmobiliarias,
joyerias, concesionarias de autos, notarios, casinos, comerciantes de arte... todos
sectores donde historicamente ha sido facil convertir efectivo ilicito en activos
aparentemente legitimos.

El problema es que muchos de estos sectores llegaron a la fiesta sin invitacién. Un
dia vendian casas, joyas o autos, y al siguiente eran "sujetos obligados" con deberes
de identificacion, reporte y restriccion de efectivo. Doce anos después, la madurez
del cumplimiento en este universo sigue siendo desigual: hay quien tiene
programas robustos y hay quien apenas sabe que tiene obligaciones.

5.1 ¢Qué Son las Actividades Vulnerables?

El articulo 17 de la LFPIORPI define 16 actividades econdémicas consideradas
"vulnerables" al lavado de dinero. No es una lista arbitraria: cada actividad fue
incluida porque representa un canal potencial para introducir, mover o
transformar recursos de origen ilicito. Incluye: juegos con apuesta y sorteos,
tarjetas de servicios y prepagadas, cheques de viajero, operaciones de mutuo y
crédito, construccion y desarrollo inmobiliario, comercio de metales y piedras
preciosas, obras de arte, vehiculos, blindaje, traslado de valores, servicios
profesionales independientes, fe publica (notarios y corredores), donativos a
asociaciones sin fines de lucro, comercio exterior, arrendamiento de inmuebles, y
activos virtuales.

El sistema de umbrales: no toda operacion obliga

49

Por: Maribel Vazquez Menchaca



icial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

£
]

El O

A diferencia del sector financiero donde practicamente toda operacion esta sujeta a
escrutinio, en Actividades Vulnerables opera un sistema de umbrales duales: uno
para identificaciéon del cliente y otro (maés alto) para presentar Avisos a la UTF. Si la
operacién no alcanza el primer umbral, técnicamente no hay obligaciéon. Pero
cuidado: las operaciones pueden acumularse en periodos de seis meses, y lo que
parecian transacciones independientes pueden convertirse en una sola operacion
reportable.

Nota importante: Los umbrales se expresan en UMA (Unidad de Medida y
Actualizacion) y se actualizan anualmente. Un error frecuente es usar valores fijos
del afio en que se implemento el programa. Verifica siempre el valor vigente de la
UMA.

La trampa del "yo no sabia"

Hay miles de negocios en México que realizan actividades vulnerables sin saber que
lo son. El corredor de bienes raices que "solo conecta compradores y vendedores".
El joyero que "solo vende al menudeo". El asesor que "solo da consejos, no maneja
dinero". La ignorancia no exime. Si tu actividad esta en la lista del articulo 17 y
superas los umbrales, tienes obligaciones. No importa si nunca te llegd una
notificacion, si tu contador no te aviso, o si "siempre lo has hecho asi".

5.2 El Representante Encargado de Cumplimiento: Otra
Figura, Otras Reglas

Aqui viene la primera gran diferencia con el sector financiero. La LFPIORPI no
habla de "Oficial de Cumplimiento". Habla de algo que suena mas modesto:

"Representante Encargado de Cumplimiento”

No Oficial. No Compliance Officer. La diferencia semantica refleja una diferencia
sustantiva: el régimen de Actividades Vulnerables es menos prescriptivo sobre
quién puede ocupar este rol, qué requisitos debe cumplir y como debe estructurarse
la funcion. Sin embargo, la reforma de julio 2025 elevé significativamente
las exigencias.

Lo que la ley exige ahora (reforma 2025)
El articulo 20 reformado establece:

« Designacion obligatoria: Las personas morales y quienes actien
mediante fideicomisos DEBEN designar un Representante Encargado de
Cumplimiento ante la Secretaria
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« Capacitacion anual obligatoria: El REC "debera recibir anualmente
capacitacion para el cumplimiento de las obligaciones que establece esta
Ley"

« Confidencialidad de identidad: El articulo 38 protege la identidad
del REC como informaci6n "confidencial y reservada”

« Proteccion procesal: El nuevo articulo 41 Bis permite que las
diligencias judiciales las desahogue el representante legal, protegiendo al
REC

« Responsabilidad subsidiaria: Si no hay REC designado o la
designaciéon no es aceptada, la responsabilidad recae en el 6rgano de
administracién o administrador tnico

Comparativo: Sector Financiero vs. Actividades Vulnerables
(actualizado 2025)

Aspecto Sector Financiero Act. Vulnerables
(DCG) (LFPIORPI 2025)

Designacion formal Si, ante CNBV Si, ante SHCP/UIF

Certificacion obligatoria  Si (CNBV) No (pero hay certificacion
UIF voluntaria)

Capacitacion obligatoria  Si, continua Si, anual (Art. 20)

Nivel jerarquico minimo Al menos 3 niveles abajoNo especificado
de Director General

Independencia del areaObligatoria No especificada

comercial

Acceso directo al Consejo  Obligatorio No especificado

Evaluacion basada  enObligatoria Obligatoria (Art. 18 fr.

riesgos VII)

Manual de politicas Obligatorio Obligatorio (Art. 18 fr.
VIII)

Auditoria del programa Obligatoria Obligatoria (Art. 18 fr.
XI)

Proteccion de identidad ~ Si Si (Arts. 38 y 41 Bis)

Las celdas resaltadas en verde indican cambios introducidos por la reforma de julio 2025.
¢Quién puede (y quién suele) ser el Encargado?

La ley no pone restricciones especificas sobre el perfil, asi que en la practica
encontramos de todo:
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El dueiio del negocio — La opcion méas comiin en negocios pequenos.
Ventaja: conoce todo. Desventaja: conflicto de interés permanente entre
vender y cumplir.

El administrador o gerente general — Frecuente en empresas
medianas. Misma desventaja: su evaluacion de desempeno depende de
resultados operativos, no de cumplimiento.

El contador o area de finanzas — "Ya maneja nameros, que también
maneje esto." Ignora que cumplimiento PLD requiere conocimientos
especificos que van mas alla de lo contable.

Un abogado externo o consultor — Puede funcionar para empresas
que no justifican un puesto de tiempo completo. Riesgo: distancia de la
operacion diaria.

Una funcién dedicada de cumplimiento — La opcion ideal, pero
rara en este sector. Generalmente solo en empresas grandes o grupos
corporativos.

5.3 Obligaciones del Encargado: El Marco Regulatorio
Actualizado

La reforma de julio 2025 transformé significativamente el articulo 18 de la
LFPIORPI. Lo que antes eran "buenas practicas recomendadas" ahora son
obligaciones de ley. El Encargado es responsable de que se cumplan todos estos

deberes:

Obligaciones de identificacion (KYC)

Identificar a clientes y usuarios cuando la operacion supere el umbral
aplicable

Recabar documentaciéon soporte: identificacion oficial, comprobante de
domicilio, datos de contacto

Tratandose de personas morales: documentos de constitucion, poderes,
identificacion del representante legal

Identificar al beneficiario controlador — obligacion reforzada desde 2022

NUEVO: Identificar y dar seguimiento especial a Personas
Politicamente Expuestas (PEPs) conforme al Art. 18 fr. VIII

Obligaciones de reporte
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Presentar Avisos a la UIF cuando las operaciones superen los umbrales
de aviso

Plazo: a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a la operacion

Medio: portal SPPLD (Sistema de Presentacion del Portal de Lavado de
Dinero)

Avisos en cero: si no hubo operaciones reportables, se presenta aviso
declarando "sin actividad"

NUEVO: Avisos por sospecha en 24 horas cuando haya indicios de
recursos ilicitos, aunque no se concrete la operacion (Art. 18 fr. VI)

Obligaciones de resguardo

Conservar documentacion e informacién por al menos 10 afnos
desde la operacion (Art. 18 fr. IV) — no 5 anos como se creia antes

Mantener expedientes de identificacion organizados y disponibles para
auditoria

Proteger datos personales conforme a la LFPDPPP

Nuevas obligaciones estructurales (reforma 2025)

El articulo 18 reformado anade obligaciones que antes solo existian para el sector
financiero:

Evaluacion basada en riesgos (fr. VII): Obligatorio identificar,
analizar, entender y mitigar los riesgos propios y de los clientes

Manual de Politicas Internas (fr. VIII): Ya no es opcional. Debe
contener criterios, medidas y procedimientos para cumplir la ley,
incluyendo el tratamiento de PEPs

Programas de capacitacion anuales (fr. IX): Para el 6rgano de
administracién, directivos, el REC y empleados con contacto directo con
clientes

Mecanismos automatizados de monitoreo (fr. X): Para
identificar operaciones fuera del perfil transaccional y dar seguimiento
intensificado a PEPs y clientes de alto riesgo

Auditoria del programa (fr. XI): Revision anual por auditoria
interna (si riesgo bajo/medio) o externa independiente (si riesgo alto)

La restriccion de efectivo (Art. 32)
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Una de las obligaciones mas importantes —y maés violadas— es la restriccion de
pagos en efectivo. El articulo 32 de la LFPIORPI prohibe recibir efectivo (monedas,
billetes, metales preciosos) por encima de ciertos umbrales segin el tipo de
operacion:

Tipo de operacion Umbral de restriccion

Inmuebles (constitucion o transmision) 8,025 UMA (= $865,000 MXN)
Vehiculos (aéreos, maritimos, terrestres) 3,210 UMA (= $346,000 MXN)
Relojes, joyeria, metales y piedras preciosas 3,210 UMA (= $346,000 MXN)

Obras de arte 3,210 UMA (= $346,000 MXN)
Juegos con apuesta y sorteos 3,210 UMA (= $346,000 MXN)
Blindaje de vehiculos o inmuebles 3,210 UMA (= $346,000 MXN)
Acciones o partes sociales 3,210 UMA (= $346,000 MXN)
Arrendamiento de los bienes anteriores 3,210 UMA mensuales

Nota: Los valores en pesos son aproximados con UMA 2025. Siempre verificar el valor vigente.

Consecuencias de violar la restriccion de efectivo
Es fundamental distinguir dos consecuencias que NO son lo mismo:
1. Sancion administrativa directa (Art. 53 fr. VII + Art. 54 fr. III LFPIORPI):

Multa de 10,000 a 65,000 UMA, o del 10% al 100% del valor de la
operacion, lo que resulte mayor. Esta sancion aplica automéaticamente por el solo
hecho de recibir efectivo por encima del umbral, independientemente del origen
del dinero.

2. Delito de ORPI (Art. 400 Bis del Codigo Penal Federal):

Este es un delito independiente que requiere que los recursos sean
efectivamente de procedencia ilicita y que exista conocimiento o dolo. Recibir
efectivo en exceso del umbral no es automaticamente lavado de dinero; es una
infraccion administrativa grave que puede facilitar el lavado, pero el delito
requiere que el dinero sea ilicito.

En resumen: Violar el Art. 32 siempre genera sancion administrativa. Solo

configura delito si ademas se acredita que los recursos eran de procedencia ilicita.

5.4 El Portal SPPLD: La Ventana a la UIF

Mientras que el sector financiero reporta a la CNBV y a la UIF por sistemas
especializados, las Actividades Vulnerables tienen un solo canal: el portal SPPLD
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de la SHCP. Es menos sofisticado que los sistemas bancarios, pero no menos
importante.

El proceso de alta (Art. 18 fr. IV Bis)

Antes de poder presentar avisos, el sujeto obligado debe:

« Darse de alta en el portal dentro de los 30 dias siguientes al inicio de
actividades vulnerables

« Designar al Encargado proporcionando sus datos y e.firma

« Obtener acceso para la presentacion de avisos mensuales

Tipos de avisos

Tipo Descripcion

Aviso normal Operaciones que superan umbral de aviso. Plazo: dia
17 del mes siguiente.

Aviso en cero Cuando no hubo operaciones reportables en el periodo.
Igual de obligatorio.

Aviso por sospecha NUEVO: Cuando hay indicios de recursos ilicitos.
Plazo: 24 horas. Aplica aunque la operaciéon no se
concrete.

5.5 Mas Alla del Minimo Legal: Hacia un Programa Robusto

La reforma de 2025 cerr6 muchas brechas entre lo que exigia la ley y lo que
recomendaban los estindares internacionales. Sin embargo, sigue habiendo
espacio para ir mas alld del minimo y construir un programa verdaderamente
efectivo.

El GAFI, Basilea y el Enfoque Basado en Riesgo no distinguen entre bancos e
inmobiliarias. Sus principios sobre independencia, autoridad y nivel jerarquico del
responsable de cumplimiento aplican a cualquier organizacién que maneje riesgos
de lavado, sin importar si la regulacion local los exige explicitamente.

Recomendaciones adicionales para Actividades Vulnerables

« Separar la funcion de cumplimiento de la funcién comercial. Si
el Encargado es el mismo duefio, al menos que tenga un "sombrero
distinto" cuando acttia en cada rol, con documentacion separada.

« Documentar el criterio de riesgo. (Por qué aceptaste a ese cliente?
¢Por qué descartaste esa alerta? Si no esta escrito, no existe.
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« Ir mas alla de la capacitacion minima. La ley ahora exige
capacitacion anual, pero considera certificaciones como CAMS o la
certificacion UIF para elevar el nivel profesional.

« Robustecer el Manual de Politicas. Ya es obligatorio tenerlo; ahora
hazlo 1til. Que sea practico, especifico para tu giro, y conocido por todo
el personal relevante.

« Anticipar la auditoria externa. Aunque solo sea obligatoria para
riesgo alto, una revision externa periodica identifica puntos ciegos que
internamente no se ven.

- Establecer linea de reporte al mas alto nivel. La ley no lo exige,
pero Basilea si. Un REC que solo reporta al gerente de sucursal tiene
menos posibilidades de escalar problemas que uno con acceso al Consejo.

5.6 Los Errores que Vemos Todos los Dias

El universo de Actividades Vulnerables tiene sus propios patrones de error,
distintos a los del sector financiero pero igual de costosos.

Error #1: "Eso no me aplica a mi"

El notario que piensa que solo da fe de actos, no que "realiza" la operacién. El
contador que "solo asesora". El arrendador que "solo renta departamentos”. El
desarrollador que "solo construye, no vende".

Realidad: La ley es clara sobre quién es sujeto obligado. Y las definiciones son
amplias a proposito.
Error #2: El alta "cuando tenga tiempo"

El negocio opera durante afios sin darse de alta en el portal SPPLD. Cuando
finalmente lo hace —por susto o por auditoria de un cliente grande— descubre que
debe regularizar afios de avisos no presentados.

Realidad: El alta debe hacerse dentro de los 30 dias del inicio de actividades. Cada
mes sin alta es un mes de incumplimiento.
Error #3: Avisos "de memoria"

El Encargado presenta los avisos mensuales recordando "mas o menos" qué
operaciones hubo, sin expedientes de respaldo, sin documentacién de
identificacion completa.

Realidad: El aviso sin expediente es indefendible. Cuando la UIF pida evidencia,
no habra qué mostrar. Y ahora tienes que conservarla 10 afios, no 5.

56

Por: Maribel Vazquez Menchaca



de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

icia

£
1

El O

Error #4: Ignorar el beneficiario controlador

"Ya tengo los datos de la empresa, é¢para qué quiero saber quién es el dueno?".
Porque la ley lo exige. Y porque ahi es donde se esconde el lavado sofisticado.

Realidad: Desde 2022, la identificacion del beneficiario controlador es obligacién
reforzada. No cumplirla es causal de sancion directa.

Error #5: Recibir efectivo "por esta vez"

"Es un cliente de confianza, siempre me ha pagado asi." "Era urgente cerrar la
operaciéon." "No tenia como verificar el monto exacto." Las excusas no detienen las
multas.

Realidad: La restriccion de efectivo es absoluta por encima del umbral. No hay
excepciones para "clientes de confianza" ni para "emergencias".

Error #6: "El manual esta en el cajon"

Se compro un manual genérico, se guardé y nunca se volvio a abrir. El personal no
sabe que existe. No refleja la operacion real del negocio.

Realidad: Con la reforma 2025, el Manual de Politicas Internas es obligatorio Y
debe ser funcional. Un documento que nadie conoce ni aplica es peor que no
tenerlo: genera falsa confianza.

El mensaje para quienes operan en este universo es claro: la reforma de 2025
elevo significativamente el estandar. Lo que antes era "buena practica opcional”
ahora es obligacion de ley. Pueden estructurarse con lo minimo legal —que ahora
es mucho mas que antes— o pueden aspirar a los estandares internacionales que
los convertiran en referentes de su sector. El costo de cumplir subid; el costo de no
cumplir subié mas.

En el siguiente capitulo veremos el universo més nuevo: los proveedores del sector
publico bajo la LGRA reformada, donde por primera vez la legislacion mexicana
exige expresamente la figura del Oficial de Cumplimiento fuera del sector
financiero.
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Tercer Universo: Proveedores de
Gobierno

Cuando la ley finalmente le puso nombre al guardian

10 de diciembre de 2025. El Senado de la Reptblica aprueba por unanimidad una
reforma que, para quienes llevamos afos en el mundo del cumplimiento, tiene un
significado que va més alla de lo técnico, atn falta su publicacion en el DOF al
momento de escribir este libro, pero ya tenemos un muy alto grado de certeza sobre
la tendencia de esta reforma.

Por primera vez en la historia legislativa mexicana, una ley anticorrupcién reconoce
expresamente la figura del Oficial de Cumplimiento.

No es un cambio menor. Durante afios, quienes disefidbamos programas de
integridad empresarial bajo la LGRA teniamos que "importar" el concepto de otras
legislaciones. Citdbamos al GAFI, a Basilea, a las DCG del sector financiero. La
LGRA hablaba de "politicas de integridad" y "sistemas de control", pero nunca
nombraba a la persona responsable de coordinarlos.

Eso cambid. Y este capitulo explica qué significa ese cambio, a quién afecta, y como
aprovecharlo.

6.1 El Contexto: éQué es la LGRA y a Quién Aplica?

La Ley General de Responsabilidades Administrativas es una de las piezas
centrales del Sistema Nacional Anticorrupcion. Publicada en 2016, establece las
reglas para sancionar faltas administrativas de servidores ptblicos y, crucialmente,
de particulares que participan en actos de corrupcion.

Esto tltimo es lo que nos importa aqui. La LGRA no solo castiga al funcionario
corrupto: también castiga a la empresa que lo corrompe. Y mas importante atn:
ofrece un camino para reducir esas sanciones a través de los Programas de
Integridad.

¢Quiénes son "particulares' bajo la LGRA?

En el lenguaje de la ley, "particulares"” incluye a:

« Personas fisicas que participen en contrataciones publicas o reciban
recursos publicos
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+ Personas morales (empresas) que contraten con el gobierno en
cualquiera de sus niveles

« Proveedores y contratistas de bienes, servicios u obra publica
« Concesionarios de servicios publicos

« Donatarios de recursos publicos

EN OTRAS PALABRAS

Si tu empresa vende al gobierno, presta servicios al gobierno, construye para el
gobierno, recibe subsidios del gobierno, o tiene una concesién del gobierno...

La LGRA te aplica.

6.2 Los 7 Elementos del Programa de Integridad (Antes de la
Reforma)

El articulo 25 de la LGRA, desde su version original, establecia que las personas
morales pueden implementar un "Programa de Integridad" que, si cumple ciertos
requisitos, sirve como atenuante en caso de ser sancionadas por faltas
administrativas.

La ley listaba 7 elementos que debe contener este programa:
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LOS 7 ELEMENTOS — ART. 25 LGRA
(TEXTO ORIGINAL)

Elementos minimos de una politica de integridad

? Manual de organizacion y procedimientos que sea
04 [ . claroy completo, en el que se delimiten las funciones
y responsabilidades de cada area

e
ﬂ n Cadigo de conducta debidamente publicado y ‘
=) = socializado entre todos los miembros de la organizacion

— Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia
~p III. yauditoriaque examinen de manera constante y
R periddica el cumplimiento de los estandares de integridad

_,_./“?g Sistemas adecuados de denuncia tanto al interior
U IV. de la organizacion como hacia las autoridades
' ' competentes

\:(fD V Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y
00 * capacitacion respecto de las medidas de integridad

incorporacién de personas que puedan generar un

h @ /%’ VI Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la
| ) riesgo a la integridad

h -:?:-ﬁ VII Mecanismos que aseguren en todo momento la
2/ ¥ « transparencia y publicidad de sus intereses
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El problema con esta lista es que describia qué debe existir, pero no quién lo
coordina. Habia sistemas de control, pero ¢quién los opera? Habia capacitacion,
pero ¢quién la diseia? Habia denuncia, pero ¢quién la recibe y procesa?

La respuesta obvia era: alguien tiene que estar a cargo de todo esto. Pero la
ley no lo decia expresamente. Hasta ahora.

6.3 La Reforma del 10 de Diciembre de 2025: Lo Que Cambio

La reforma afiade un parrafo al final del articulo 25. Un solo parrafo. Pero ese
parrafo cambia todo:

NUEVO ULTIMO PARRAFO — ART. 25 LGRA

"Para coordinar y supervisar la politica de integridad la persona moral
podra designar un Oficial de Cumplimiento, cuya funcion recaera en la
persona o, en su caso, el area que determinen, conforme a su tamano y
estructura, y con apego a los estandares nacionales e internacionales
aplicables en materia de integridad y cumplimiento.”

— Art. 25 LGRA (Reforma publicada diciembre 2025)

Desglosemos este parrafo palabra por palabra, porque cada elemento tiene
implicaciones importantes:

"...podra designar..."

Es optativo, no obligatorio. La ley no obliga a tener un Oficial de
Cumplimiento. Pero —y este es un "pero" grande— recordemos que el Programa de
Integridad es un atenuante. Si tu empresa enfrenta una sancion por falta
administrativa grave, la diferencia entre tener un programa robusto (con OC) y no
tenerlo puede ser la diferencia entre una multa manejable y una inhabilitacion
devastadora.

Ademas, en la practica, muchas dependencias gubernamentales ya exigen
programas de integridad como requisito para participar en licitaciones. E1 OC
pasara de ser "optativo en la ley" a "requisito de facto" para quien quiera hacer
negocios con el gobierno.
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El Oficia

"...un Oficial de Cumplimiento..."

Ahi esta. Por primera vez, la legislacion anticorrupciéon mexicana usa el término
"Oficial de Cumplimiento". No "encargado", no "responsable”, no "representante".
Oficial. La misma palabra que usa el sector financiero, la misma que usan los
estandares internacionales.

Este reconocimiento terminol6gico importa porque homologa el lenguaje. Cuando
un auditor, un regulador o un socio comercial pregunte "itienen Oficial de
Cumplimiento?”, la respuesta ya no sera "bueno, tenemos algo parecido que
llamamos..." Sera simplemente "si".

"...la persona o, en su caso, el area..."

Flexibilidad estructural. La ley reconoce que no todas las empresas son iguales.
Una PyME de 15 personas puede designar a una persona (quiza el director de
administracién, quiz4 un asesor externo). Una empresa grande puede crear un
area completa de cumplimiento con equipo dedicado.

Esta flexibilidad es inteligente: evita imponer costos desproporcionados a empresas
pequenas, pero deja abierta la puerta para estructuras robustas en organizaciones
complejas.

"...conforme a su tamaiio y estructura..."

Proporcionalidad. Este principio es clave en todos los estandares
internacionales: el programa de cumplimiento debe ser proporcional al tamafio,
complejidad y nivel de riesgo de la organizacién. No se espera que una ferreteria
familiar tenga el mismo aparato de cumplimiento que una constructora
multinacional.

Pero cuidado: "proporcional" no significa "inexistente". Hasta la empresa mas
pequenia que contrate con el gobierno necesita algin nivel de control. La
proporcionalidad define la complejidad del sistema, no su existencia.

"...con apego a los estandares nacionales e internacionales..."

Aqui esta la clave de boveda. Esta frase convierte en referencia normativa todo
lo que hemos discutido en los capitulos anteriores: GAFI, Basilea, EBR, ISO 37001,
el modelo de las Tres Lineas.

Cuando la ley dice "estdndares internacionales aplicables en materia de integridad
y cumplimiento", esta hablando de:
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+ Las Recomendaciones del GAFI — incluyendo la R.18 sobre nivel
jerarquico del OC

« Las Directrices de Basilea — incluyendo el parrafo 23 sobre
independencia y prohibicién de mezclar con auditoria

« El Enfoque Basado en Riesgo — con sus 5 elementos
(independencia, autoridad, nivel jerarquico, recursos, experiencia)

« ISO 37001 (Antisoborno) e ISO 37301 (Compliance) —
estandares de gestion reconocidos internacionalmente

« Las propias DCG del sector financiero mexicano — como
referencia de "estandares nacionales"

IMPLICACION PRACTICA

Si una empresa designa un "Oficial de Cumplimiento" que:
X Esta enterrado en el organigrama (viola GAFI R.18)
X Reporta al Director de Auditoria (viola Basilea P.23)

X Tiene funciones comerciales (viola independencia EBR)

..no estd cumpliendo con el "apego a estdndares internacionales" que la
reforma exige.

El titulo no basta. La estructura debe ser correcta.

6.4 El Programa de Integridad Post-Reforma: Coémo
Estructurarlo

Con la reforma, el articulo 25 ahora tiene dos partes que deben leerse juntas: los 7
elementos del programa y el nuevo parrafo sobre el Oficial de Cumplimiento. La
pregunta es: ¢cOmo se conectan?

Nuestra recomendacion: el OC debe ser el eje articulador de los 7 elementos.
Veamos como:
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Elemento del Programa Rol del OC

I. Manual de organizacion

I1. Cédigo de conducta

Coordina su elaboracion y actualizacion;
asegura que refleje controles
anticorrupcion

Participa en diseno; supervisa
socializaci6on; recibe denuncias de
violaciones

II1. Sistemas de control y vigilancia Disefia y opera los controles; reporta

IV. Sistemas de denuncia

V. Capacitacion

VI. Politicas de RRHH

VII. Transparencia de intereses

hallazgos a la direccion

Administra la linea ética; investiga o
coordina investigaciones

Disefia programa; asegura cobertura;
documenta evidencia

Opina en contrataciones de alto riesgo;
due diligence de personal clave

Opera el sistema de declaracion de
conflictos de interés

El OC no hace todo esto solo —necesita el apoyo de Recursos Humanos, Legal,
Auditoria, la Direccion General—, pero es el punto de coordinacion. Es quien
asegura que todas las piezas encajen y funcionen como sistema, no como elementos

aislados.

6.5 Estructura Recomendada para Proveedores del Gobierno

Basandonos en la reforma y en los estandares internacionales que ahora son
referencia legal, proponemos la siguiente estructura para empresas que contraten

con el sector publico:

Para empresas pequeias (menos de 50 empleados)

« Designar a una persona especifica como Oficial de Cumplimiento
(puede tener otras funciones, pero no comerciales)

+ Asegurar acceso directo al Director General o al o6rgano de

administracion
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Documentar formalmente la designaciéon con sus facultades y
responsabilidades

Establecer un canal de denuncia basico (puede ser un correo
dedicado con protocolo de manejo)

Para empresas medianas (50-250 empleados)

Crear una funcion dedicada de cumplimiento (puede ser un area
de una persona, pero dedicada)

El OC debe reportar al Director General con acceso al Consejo o
equivalente

Implementar linea ética formal (preferentemente operada por
tercero independiente)

Documentar todas las actividades del programa (capacitaciones,
due diligence, investigaciones)

Para empresas grandes (mas de 250 empleados)

Area de cumplimiento con equipo dedicado proporcional a la
complejidad de operaciones

OC a nivel de alta direcciéon (dentro de las 3 jerarquias bajo el DG,
siguiendo el estandar del sector financiero)

Comité de Etica o Integridad que supervise el programa (similar al
CCC del sector financiero)

Doble linea de reporte: jerarquico al DG, funcional al Consejo

Auditorias periddicas del programa por terceros independientes

6.6 El Efecto Atenuante: ¢Cuanto Vale Tener un OC?

La pregunta que todo director financiero hara: <desto me conviene
econémicamente? La respuesta esté en el articulo 81 de la LGRA, que establece los
factores para determinar sanciones a personas morales:
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.

.. FACTORES DE ATENUACION — ARTICULO 81 LGRA

Al determinar la sancion, se consideraran:

N s El erado de
participacion de
la persona moral
en la falta

s« Lareincidencia ‘

: | - La existencia
Y, crucialmente: y ap]icacién de

_ politicas de
T | integridad de

£h
« [.a capacidad B 1 circunstancias

economica socioecondmicas conformidad

con esta Ley

En términos practicos, un Programa de Integridad robusto —con OC incluido—
puede significar:

+ Reduccion significativa en montos de multa (la ley permite
sanciones de hasta el doble del beneficio obtenido; el atenuante puede
reducirla sustancialmente)

- Evitar la inhabilitacion (que puede ir de 3 meses a 10 afos para
contratar con el gobierno)

« Diferenciar responsabilidad individual de corporativa
(demostrar que la empresa hizo lo correcto aunque un empleado no)

El calculo es simple: el costo de estructurar un programa de integridad con OC
es una fraccién del costo de una sancion grave. Y si tu empresa depende de
contratos gubernamentales, una inhabilitacion puede ser letal.

6.7 Lo Que Falta: Reglamentacion Pendiente

La reforma es un avance importante, pero deja preguntas sin responder que
probablemente requeriran reglamentacion o criterios de la SFP:

« ¢Habra un registro de Oficiales de Cumplimiento? Como existe
en el sector financiero con la CNBV.
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« ¢Se requerira alguan tipo de certificacion o acreditacion? La ley
no lo exige, pero podria surgir en reglamentos.

« ¢Como se verificara el "apego a estandares internacionales"?
¢Quién evalda si la estructura cumple?

« ¢Habra guias oficiales de implementacion? Similar al Modelo de
Programa de Integridad de la SFP de 2017, pero actualizado.

Mientras se desarrolla esta reglamentacion, nuestra recomendacion es no esperar.
Los estandares internacionales ya existen y son claros. Implementar ahora, con
base en esos estandares, significa estar adelante cuando las reglas especificas
lleguen.

PARA RECORDAR

v La reforma reconoce por primera vez al "Oficial de Cumplimiento" en
legislacién anticorrupcion

v Es optativo ("podra") pero funciona como atenuante poderoso y requisito
practico

v La referencia a "estandares internacionales" incorpora GAFI, Basilea, EBR,
ISO

v Permite flexibilidad: persona o area, segiin tamafo y estructura

v El OC debe ser el eje articulador de los 7 elementos del Programa de
Integridad

v No basta el titulo: la estructura debe cumplir con los estandares referidos

La reforma a la LGRA es una senal clara: el Estado mexicano estd tomando en
serio la integridad empresarial, y espera que las empresas que quieran hacer
negocios con él hagan lo mismo. El Oficial de Cumplimiento ya no es una figura
importada de otras jurisdicciones: es parte del marco legal mexicano.

En el siguiente capitulo exploraremos un tema relacionado pero distinto: la
responsabilidad penal de las personas morales, donde la existencia de un programa
de cumplimiento efectivo puede ser la diferencia entre una empresa sancionada y
una empresa exonerada.
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Cuarto Universo: Adopcion
Voluntaria

Cuando nadie te obliga... pero todos te lo exigen

Hay empresas que no son instituciones financieras. Que no realizan actividades
vulnerables. Que no venden al gobierno ni participan en licitaciones. Empresas
que, técnicamente, no tienen obligaciéon legal alguna de contar con un Oficial de
Cumplimiento.

Y sin embargo, cada vez mas de ellas lo tienen.

No porque la ley se los exija, sino porque el mercado se los demanda. Porque
sus clientes lo preguntan. Porque sus bancos lo revisan. Porque sus inversionistas
lo evaltan. Porque sus socios internacionales lo requieren como condiciéon para
hacer negocios.

Este es el cuarto universo del cumplimiento en México: el de las empresas que
adoptan la figura del Oficial de Cumplimiento por conviccion estratégica, no por
imposicion regulatoria. Y aunque parezca el universo mas "relajado", tiene sus
propias reglas, sus propias presiones y sus propios estandares de exigencia.

7.1 ¢Por Qué Adoptar lo que No Te Obligan?

La pregunta parece obvia, pero merece una respuesta seria. Si no hay ley que te
exija tener un OC, é¢por qué invertir en uno? Las razones son multiples, y cada una
tiene su propio peso segun el contexto de la empresa:

Razon 1: Tu banco te esta evaluando

Los bancos mexicanos —obligados ellos si por las DCG de la CNBV— deben realizar
procesos de "Conoce a tu Cliente" (KYC) no solo de personas fisicas, sino de sus
clientes corporativos. Y parte de ese KYC incluye evaluar los controles internos de
la empresa.

¢La empresa tiene politicas anticorrupcion? <Tiene un responsable de
cumplimiento? (¢Puede demostrar que conoce a sus propios clientes y
proveedores? Estas preguntas aparecen cada vez con mas frecuencia en los
cuestionarios de apertura de cuentas empresariales y en las revisiones periodicas
de clientes de banca empresarial.
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LA REALIDAD
BANCARIA

Situ banco te
clasifica como
cliente de “alto
riesgo” por falta de
controles internos,
puedes enfrentar:

» Mayor escrutinio
en tus operaciones

» Limites en montos
de transaccion

» Requerimientos
adicionales de

CLIENTE
PREFERENTE

Un programa de
cumplimiento
» documentado
puede ser la
diferencia entre
ser cliente

documentacion

=4

preferente o

. —
+ cliente
CLIENTE CLASIFICADO SeChi ol ﬁ‘ -

COMO ALTO RIESGO terminaciéndela problematico.

relacion bancaria <

—

Razon 2: Tu cliente internacional te lo exige

Si vendes a empresas estadounidenses, europeas o de otros mercados
desarrollados, probablemente ya has visto esto: cuestionarios de due diligence de
50 péaginas preguntando sobre tus politicas anticorrupcion, tu programa de
cumplimiento, tu cdédigo de ética, tu linea de denuncia.

No es capricho. Es que ellos estan obligados. La Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA) de Estados Unidos y la UK Bribery Act del Reino Unido hacen
responsables a las empresas por los actos de corrupcién de sus socios comerciales,
proveedores y agentes. Si una empresa gringa te compra y td sobornaste a alguien
para obtener un permiso, ellos pueden ser sancionados por tu conducta.

Por eso revisan. Por eso exigen. Y por eso, si no puedes demostrar un programa de
cumplimiento creible, te quedas fuera de la cadena de suministro global.
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RAZON 2: TU CLIENTE INTERNACIONAL TE LO EXIGE
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Razoén 3: Los inversionistas preguntan por ESG

ESG: Environmental, Social, Governance. El acréonimo que esta
transformando las decisiones de inversion a nivel global. Los fondos
institucionales, los inversionistas de impacto, incluso los bancos de desarrollo, cada
vez mas condicionan sus inversiones a criterios de sostenibilidad ambiental,
responsabilidad social y... gobernanza.

¢Y qué incluye la "G" de gobernanza? Entre otras cosas: politicas anticorrupcion,
gestion de conflictos de interés, mecanismos de denuncia, supervision del consejo,
y —cada vez mas explicitamente— la existencia de una funcién de cumplimiento.

Si estas buscando inversion, preparate para responder preguntas sobre tu
programa de compliance. Los inversionistas sofisticados saben que una empresa
sin controles es una empresa con riesgos ocultos.

Razon 4: Quieres certificarte en ISO 37001 o ISO 37301

Los estandares ISO han entrado con fuerza al mundo del cumplimiento:

« ISO 37001:2016 — Sistemas de gestion antisoborno

« ISO 37301:2021 — Sistemas de gestion de compliance
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Ambos estandares son certificables por terceros acreditados. Y ambos requieren,
como elemento central, la designacién de una funcién o persona responsable del
sistema de gestion —es decir, un Oficial de Cumplimiento o equivalente.

La certificacion ISO no es obligatoria para nadie. Pero es una senal
poderosa hacia clientes, inversionistas y socios de que tu programa de
cumplimiento no es solo un documento interno: ha sido auditado y validado por un
tercero independiente bajo estandares internacionales.

Razon 5: La prevencion siempre es mas barata que la crisis

Esta es la razon que menos se menciona pero mas pesa cuando las cosas salen mal:
el costo de no tener controles siempre se paga, tarde o temprano.

El fraude interno que nadie detect6 hasta que fue millonario. El empleado que
soborné a un inspector y dejo expuesta a la empresa. El proveedor que result6 ser
fachada de lavado. El cliente que us6 tu empresa para triangular recursos. Cada
uno de estos escenarios tiene un costo —legal, financiero, reputacional— que
supera por mucho la inversiéon en un programa de cumplimiento.

LA ARITMETICA DEL CUMPLIMIENTO

Costo de un OC tiempo completo: $800K - $2M MXN anuales (segin
experiencia y mercado)

Costo de un fraude interno mediano: $5M - $50M MXN (sin contar dano
reputacional)

Costo de una investigacion de autoridades: $2M - $20M MXN en
honorarios legales

Costo de perder un cliente clave por due diligence fallido: Incalculable

El OC no es un gasto. Es un seguro con retorno demostrable.

7.2 Los Estandares Internacionales También Te Aplican
"Pero si no estoy obligado por ninguna ley mexicana, ¢qué estadndares debo seguir?"

Los mismos que todos. El GAFI no distingue entre empresas obligadas y
voluntarias cuando habla del nivel jerarquico del responsable de cumplimiento.
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Basilea no hace excepciones sobre la independencia. ISO 37001 no tiene una
version "light" para quienes adoptan voluntariamente.

De hecho, si adoptas un programa de cumplimiento voluntario pero lo haces mal
—con un OC sin autoridad, enterrado en el organigrama, sin recursos, mezclado
con auditoria—, puedes estar peor que si no tuvieras nada. ¢Por qué? Porque:

+ Creaste una falsa sensacion de seguridad en tu organizacion

+ Generaste evidencia de que "sabias" que necesitabas controles pero
no los implementaste bien

« Ante un incidente, el programa deficiente se usara en tu
contra: "tenian compliance pero era de adorno"

EL PRINCIPIO DEL "TODO O NADA"

Si vas a tener un Oficial de Cumplimiento, hazlo bien:

v Nivel jerarquico adecuado (cerca de la direccion general)
v Independencia de funciones comerciales

v Separacion de auditoria interna

v Acceso al 6rgano de administracion

v Recursos proporcionales al riesgo

Un programa voluntario mal implementado puede ser peor que no tener
programa.

7.3 Modelos de Implementaciéon Segiin Tamaifio

No todas las empresas que adoptan voluntariamente el cumplimiento son iguales.
La proporcionalidad —ese principio que vimos en la reforma a la LGRA— también
aplica aqui. Veamos opciones segin el tamano y complejidad de la organizacion:

Empresas pequeinas (menos de 50 empleados)

74

Por: Maribel Vazquez Menchaca



El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

Responsable Persona designada (puede ser el
dueno/director, socio, o un externo)

Dedicacion Tiempo parcial (la funcién se combina
con otras responsabilidades)

Estructura Sin area formal; funcién documentada en
descripcion de puesto

Codigo de ética Documento basico, socializado con todo
el personal

Canal de denuncia Correo  electronico dedicado con
protocolo de manejo

Capacitacion Sesion anual presencial o virtual para
todo el personal

Due diligence Cuestionario béasico para clientes y
proveedores relevantes

Costo estimado $50K - $200K MXN anuales (si se
contrata asesor externo parcial)

Clave para empresas pequeinas: la formalidad importa mas que la
complejidad. Un programa simple pero documentado, con responsable claro y
evidencia de implementacion, es infinitamente mejor que "lo hacemos
informalmente".

Empresas medianas (50-250 empleados)

Responsable Oficial de Cumplimiento designado
formalmente
Dedicacion Tiempo completo o mayoritario a la
funciéon
Estructura Puede tener 1-2 colaboradores o apoyo
externo
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Reporte Al Director General, con acceso periddico

al Consejo
Codigo de ética Documento completo con politicas
especificas
Canal de denuncia Linea ética (puede ser tercerizada)
Capacitacion Programa anual diferenciado por nivel de
riesgo
Due diligence Proceso formal para terceros de riesgo
Evaluacion de riesgos Matriz documentada, actualizacion anual
Costo estimado $500K - $1.5M MXN anuales

Clave para empresas medianas: aqui la independencia empieza a ser critica.
El OC no puede ser el mismo director comercial ni reportar a él. La separacion de
funciones debe ser real, no solo nominal.

Empresas grandes (mas de 250 empleados)

Responsable Chief Compliance Officer o equivalente
Dedicacion 100% dedicacion exclusiva
Estructura Area formal con equipo (3-10+ personas

segiin complejidad)

Reporte Doble linea: DG (jerarquico) + Comité de
Auditoria/Etica (funcional)

Gobernanza Comité de Etica o Cumplimiento a nivel
directivo

Politicas Marco completo: anticorrupcion,

conflictos, terceros, regalos, etc.

Canal de denuncia Linea ética profesional, multicanal, con
seguimiento
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£
1

El O

Capacitacion Programa  robusto, e-learning +

presencial, certificaciones

Due diligence Proceso automatizado con herramientas
tecnologicas
Monitoreo Indicadores, dashboards, reportes

periodicos a direcciéon

Auditoria Revisiones independientes del programa

(internas y externas)

Certificacion Considerar ISO 37001 / ISO 37301

Costo estimado $2M - $10M+ MXN anuales

Clave para empresas grandes: la proporcionalidad va en ambas direcciones. Si
eres una empresa grande con operaciones complejas y riesgos significativos, un
programa minimalista no es "eficiente": es negligente. La sofisticacion del
programa debe corresponder a la sofisticacion de los riesgos.

7.4 El Perfil del OC en Adopcion Voluntaria

¢A quién nombrar cuando no hay un regulador exigiendo -certificaciones
especificas? La libertad de eleccion es mayor, pero los criterios de seleccion deben
ser igual de rigurosos.

Lo que debes buscar

Conocimiento técnico — Aunque no se exija certificacion, alguien que
entienda los marcos normativos (anticorrupciéon, PLD, proteccion de
datos) sera mas efectivo que alguien aprendiendo desde cero.

Criterio independiente — La capacidad de decir "no" cuando es
necesario, incluso a la alta direccion. Esto es personalidad tanto como
competencia.

Conocimiento del negocio — Un OC que no entiende cémo opera la
empresa no puede disefiar controles realistas. El equilibrio entre rigor y
operabilidad requiere entender ambos mundos.

Habilidades de comunicacién — Va a tener que "vender" el
cumplimiento internamente, capacitar a toda la organizacion, y reportar
al consejo. Comunicar es parte central del trabajo.
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+ Credibilidad y respeto interno — Si nadie lo toma en serio, el
programa no funciona. El OC necesita capital politico dentro de la
organizacion.

Opciones de sourcing

Promocion interna Conoce la empresa, tiene Puede carecer de
relaciones, entiende laconocimiento técnico;
cultura posibles  conflictos de

lealtad

Contratacion externa Trae experiencia yCurva de aprendizaje del

perspectiva fresca; mayornegocio; puede enfrentar
independencia percibida resistencia

Outsourcing (OCCosto variable; acceso aMenor presencia diaria;
externo) expertise; independenciapuede verse como "ajeno";
total limitaciones en acceso a
informacion
Modelo hibrido Combina conocimiento Requiere buena
interno con  expertise coordinaciéon; riesgo de
externo diluir responsabilidad

No hay opcion universalmente correcta. La eleccion depende del tamaiio de la
empresa, la madurez de la cultura de cumplimiento, el presupuesto disponible y los
riesgos especificos que enfrenta.

7.5 Errores Comunes en Adopciéon Voluntaria

El universo de adopcién voluntaria tiene sus propios patrones de error, distintos a
los de sectores regulados:
Error #1: "Compliance de PowerPoint"

La empresa crea politicas hermosas, presenta el programa al consejo, publica el
cddigo de ética... y ahi termina todo. Nadie capacita, nadie monitorea, nadie
investiga denuncias. El programa existe en los documentos pero no en la realidad.
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El Oficia

El antidoto: evidencia de implementacion. Registros de capacitacion, estadisticas
del canal de denuncia, reportes de monitoreo, actas de comité. Si no puedes
demostrar que el programa opera, no tienes programa.

Error #2: El1 OC "de medio tiempo" sobrecargado

"Ta ya ves lo legal, agrégale compliance." "Ta eres de contraloria, ahora también
eres OC." La funcién se asigna como responsabilidad adicional a alguien que ya
tiene trabajo de tiempo completo. Resultado: el cumplimiento siempre queda al
final de la lista de prioridades.

El antidoto: si no puedes dedicar a alguien de tiempo completo, al menos define
claramente qué porcentaje de su tiempo es para cumplimiento, y mide contra
objetivos especificos de esa funcion.

Error #3: Copiar y pegar de otra empresa

"Nuestro competidor tiene un buen programa, usemos el mismo." El problema:
cada empresa tiene riesgos distintos, cultura distinta, operaciéon distinta. Un
programa disefiado para una farmacéutica no sirve tal cual para una constructora.

El antidoto: siempre empezar con una evaluacion de riesgos propia. Los
programas de otros pueden servir de inspiraciéon, nunca de plantilla directa.

Error #4: No involucrar al consejo

El programa se crea a nivel gerencial, opera a nivel gerencial, se reporta a nivel
gerencial. El consejo de administracion (o el duefio, en empresas familiares) nunca
se entera, nunca opina, nunca supervisa.

El antidoto: el programa debe ser presentado, aprobado y periddicamente
reportado al maximo o6rgano de gobierno. Esto no es burocracia: es lo que
demuestra compromiso "desde arriba" (tone at the top).

Error #5: Abandonar el programa después del primer aio

Se implementa con entusiasmo, se capacita a todos, se lanzan politicas... y tres afios
después nadie ha actualizado nada, no ha habido capacitacion de refuerzo, las
politicas mencionan leyes que ya cambiaron.

El antidoto: el cumplimiento no es un proyecto, es un proceso continuo.
Presupuesto anual, revision anual de riesgos, actualizacion de politicas,
capacitacion recurrente. Si no esta en el presupuesto del proximo afio, ya empez6 a
morir.
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PARA RECORDAR

v/ La adopcion voluntaria responde a exigencias de mercado: bancos, clientes,
inversionistas, certificaciones

v Los estandares internacionales aplican igual que a los obligados: no hay
version "light"
v Un programa mal implementado puede ser peor que no tener programa

v/ La proporcionalidad permite adaptar la complejidad al tamafio, pero no
eliminar los elementos esenciales

v El OC voluntario necesita las mismas caracteristicas que el obligado:
independencia, nivel, recursos, acceso

v El programa debe vivir mas alla del lanzamiento: actualizacién y mejora
continua

El cuarto universo demuestra algo importante: el cuamplimiento dejé de ser solo un
tema regulatorio. Es un tema de mercado, de competitividad, de acceso a
oportunidades. Las empresas que entienden esto temprano tienen ventaja sobre las
que esperan a que alguien las obligue.

En el siguiente capitulo abordaremos un tema que cruza todos los universos: la
responsabilidad penal de las personas morales. Ahi veremos como un programa de
cumplimiento —obligatorio o voluntario— puede ser literalmente la diferencia
entre la supervivencia y la extincién de una empresa.
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Responsabilidad Penal: La empresay
el oficial de cumplimiento.

Cuando la empresa puede ir a juicio... y el programa de cumplimiento es su
mejor abogado

Hasta ahora hemos hablado de multas, inhabilitaciones, sanciones administrativas.
Consecuencias serias, sin duda, pero que se resuelven con dinero, tiempo y —en el
peor de los casos— un cambio de giro de negocios.

Este capitulo es diferente. Aqui entramos al terreno donde las consecuencias
pueden incluir la disoluciéon de la empresa, la prohibicién permanente de operar, y
penas de prision para sus directivos.

Bienvenido al mundo de la responsabilidad penal de las personas morales.
El universo donde el Oficial de Cumplimiento no es solo una buena practica: puede
ser la diferencia entre la supervivencia y la extincién de la empresa.

8.1 El Cambio de Paradigma: Las Empresas Pueden Delinquir

Durante siglos, el derecho penal operé bajo un principio simple: solo las personas
fisicas pueden cometer delitos. Una empresa, se decia, no tiene voluntad propia, no
puede tener intenciéon criminal, no puede ir a prision. Por lo tanto, no puede ser
sujeto de responsabilidad penal.

Ese paradigma cambi6é. En México, el cambio comenzdé con la reforma
constitucional de 2008 en materia de seguridad y justicia, y se consolid6 con el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) de 2014 y diversas reformas al
Codigo Penal Federal.

Hoy, una empresa mexicana puede ser:

- Investigada por la Fiscalia General de la Republica o fiscalias estatales
« Imputada formalmente por la comision de delitos
+ Procesada en un juicio penal

+ Sentenciada con penas que van desde multas hasta su disolucion
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EL PRINCIPIO FUNDAMENTAL

Las personas morales son penalmente responsables de los delitos cometidos:

e En su nombre
e Por su cuenta
¢ En su beneficio

» A través de sus representantes o personas con control

— Art. 421 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales

8.2 {Por Qué Delitos Puede Responder una Empresa?

No cualquier delito genera responsabilidad penal corporativa. El Codigo Penal
Federal y diversas leyes especiales establecen un catalogo especifico. Los mas
relevantes para el mundo empresarial:

Delitos Incluidos Ley Aplicable

Corrupcion Cohecho, trafico de CPF Arts. 222, 222 bis
influencias, soborno

Lavado de dinero Operaciones con recursos de CPF Art. 400 Bis
procedencia ilicita

Delincuencia organizada Participacién en organizacion Ley = Federal contra la

criminal Delincuencia Organizada
Fiscales Defraudacion fiscal, Codigo  Fiscal de la
contrabando Federacion
Ambientales Dafio ambiental, manejoLey General del Equilibrio
ilicito de residuos Ecologico
Propiedad industrial Falsificacion de marcas, Ley Federal de Proteccion a
pirateria la Propiedad Industrial
Trata de personas Explotacion laboral, trabajoLey General contra la Trata
forzado de Personas
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Delitos Incluidos Ley Aplicable

Hidrocarburos Robo, comercializacion ilicita Ley Federal para Prevenir y
Sancionar Delitos en Materia
de Hidrocarburos

Nota el patréon: son delitos donde tipicamente hay un beneficio econémico para la
empresa. El empleado que soborna al funcionario para ganar una licitacién. El
director que autoriza facturar operaciones simuladas. El gerente que "no ve" las
condiciones laborales de los subcontratistas. La empresa se beneficia, la
empresa responde.

8.3 Las Consecuencias: Mas Alla de la Multa

Las sanciones para personas morales en materia penal son sustancialmente mas
graves que las administrativas. El articulo 422 del CNPP establece:

CATALOGO DE SANCIONES PENALES PARA PERSONAS MORALES

Responsabilidad penal corporativa en México

SANCION PECUNIARIA
N Multa caloulada en dias-mulia, que

o Pegi puede alcanzar miles de UMAs,
rl - DECOMISO

De instrumentos, objetos y productos del
delito, incluyendo bienes, dinero y derechos.

PUBLICACION DE SENTENCIA
th:ﬁ'.u 0 de publicar la sentencia
pnatoria a costa de la empresa.

PROHIBICION DE REALIZAR OPERACIONES

Inhabilitacitn para clertos actos o negocios.

PUBLICACION DE SENTENCIA :

Obligacién de publicar la sentencis
condenatoria a costa de la empresa,

SUSPENSION DE ACTIVIDADES
Temporal o definitiva,
total ¢ parcial,

INTERVENCION JUDICIAL
Administracion de la empresa por un
interventor designado por of juez.

REMOCION DE ADMINISTRADORES —
Separacion forzosa de
directivos involucrados.

El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

Lee esa lista de nuevo. La disolucion es la muerte de la empresa. La intervencion
judicial significa perder el control de tu propio negocio. La publicacion de sentencia
es dafio reputacional permanente. Estas no son "multas que se pagan y ya". Son
consecuencias que pueden ser irreversibles.
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8.4 El Compliance como Escudo: La Defensa que Funciona

Aqui es donde entra el Oficial de Cumplimiento con toda su relevancia. E1 mismo
CNPP que establece la responsabilidad penal corporativa también establece como
evitarla o atenuarla.

ARTICULO 421, PARRAFO TERCERO — CNPP

"Las personas morales no seran penalmente responsables cuando el 6rgano
de administracion haya adoptado e implementado antes de la comision del
delito, medidas de vigilancia y control idoneas para prevenirlos..."”

— Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales

Esa frase es oro puro para cualquier empresa. Dice que si tenias un
programa de cumplimiento antes de que ocurriera el delito, y ese programa era
idoneo para prevenirlo, la empresa puede no ser penalmente responsable
aunque un empleado haya cometido el delito.

Esto se conoce en el mundo del compliance como la "defensa de debido control" o
"compliance defense". Y tiene tres elementos que deben probarse:

Elemento 1: Existencia previa

El programa debe haber existido ANTES del delito. No sirve implementar un
programa después de que te cachan. La fiscalia va a revisar fechas de documentos,
actas de consejo, registros de capacitacion. Si tu programa se cre6 después de los
hechos, no es defensa.

Implicaciéon practica: documenta todo con fechas ciertas. Actas notariadas,
sellos de tiempo digitales, registros ante terceros. El programa debe poder
demostrar su antigiiedad.

Elemento 2: Adopcién por el 6rgano de administracion

No basta con que exista un programa en papel. Debe haber sido formalmente
adoptado por el Consejo de Administracion, el Administrador Unico o el 6rgano de
gobierno correspondiente. Esto demuestra que la empresa como institucion —no
solo un area— se comprometioé con el cumplimiento.
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Implicaciéon practica: el programa de cumplimiento debe constar en actas del
organo de administracion. La designacién del OC debe ser formal y documentada.
Los recursos asignados deben estar aprobados a nivel directivo.

Elemento 3: Idoneidad para prevenir

Este es el requisito més exigente y mas importante. El programa debe ser "idéneo"
para prevenir el tipo de delito que se cometié. Un programa genérico no sirve. Debe
estar disefiado para los riesgos especificos de la empresa.

Implicaciéon practica: necesitas una evaluaciéon de riesgos documentada que
identifique los delitos a los que esta expuesta tu empresa, y controles especificos
para cada uno. Si te acusan de soborno, tu programa debe demostrar que tenias
controles especificos anti-soborno.

8.5 El Rol del Oficial de Cumplimiento en la Defensa Penal

Si la empresa enfrenta una investigacion penal, el OC se convierte en pieza clave de
la defensa. No como abogado litigante —eso lo haran los penalistas—, sino como el
custodio de la evidencia que demuestra que la empresa hizo todo lo razonable para
prevenir el delito.

Lo que el OC debe poder demostrar

« Que el programa existia antes de los hechos — con
documentacion fechada, actas, registros

+ Que fue aprobado por el érgano de administracién — actas de
consejo, minutas de comités

« Que incluia una evaluacion de riesgos relevante — que
contemplaba el tipo de delito en cuestion

« Que tenia controles especificos — politicas, procedimientos,
aprobaciones

+ Que se implementdé efectivamente — capacitaciones realizadas,

controles operando, monitoreo activo

« Que se actualizaba y mejoraba — versiones de documentos,
auditorias, planes de remediacion

+ Que el empleado viol6 las politicas — que no actué conforme al
programa establecido
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LA FRASE QUE PUEDE SALVAR A LA EMPRESA

"La empresa tenia politicas claras que prohibian esta conducta.
El empleado fue capacitado en esas politicas.

Existian controles disefiados para detectar esta situacion.

El empleado deliberadamente evadi6 esos controles.

La empresa no se beneficio del delito porque [se recuper6 el dinero / se rechazo
el contrato / se denuncio6 internamente]."

Si el OC puede documentar cada una de estas afirmaciones, la defensa tiene
Jfundamento sélido.

8.6 Atenuantes: Cuando la Prevencion Falla pero la
Respuesta Salva

¢Qué pasa si el programa no logré prevenir el delito? éSe perdi6 todo? No
necesariamente. Incluso cuando la defensa de "idoneidad" no procede, hay
atenuantes que pueden reducir significativamente las sanciones:

Colaboracion con la autoridad

Si la empresa descubre el delito internamente y lo reporta voluntariamente a las
autoridades antes de ser descubierta, esto es un atenuante poderoso. Es lo que en
otros sistemas se llama "autodenuncia" o "voluntary disclosure".

El rol del OC: tener protocolos claros de investigacion interna y escalamiento.
Cuando se detecta algo grave, ¢hay un camino definido para decidir si se reporta a
autoridades?

Reparacion del daio

Si la empresa repara voluntariamente el dafio causado —devuelve el dinero
obtenido ilicitamente, compensa a las victimas, restituye lo defraudado— esto
atenua la sancion.

El rol del OC: documentar todas las acciones de remediacién. Cada peso
devuelto, cada accion correctiva, cada medida implementada.
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Medidas correctivas implementadas

Si después del delito la empresa implementa o fortalece su programa de
cumplimiento, esto demuestra buena fe y compromiso con la prevencion futura.

El rol del OC: disefiar e implementar el plan de remediacion. Demostrar que la
empresa aprendié y mejoro.

Separacion del responsable

Si la empresa actué contra el empleado que cometi6 el delito —lo despidio, lo
denuncid, le exigi6é responsabilidad civil— esto demuestra que no tolera la
conducta.

El rol del OC: trabajar con RRHH y Legal para documentar las acciones
disciplinarias. Demostrar tolerancia cero real, no solo declarativa.

8.7 El Programa "Idoneo": Qué Evalaan los Fiscales

Cuando una fiscalia evalda si un programa de cumplimiento es "idoneo" para
efectos de la defensa penal, revisa elementos muy similares a los que hemos
discutido a lo largo de este documento. Los estandares internacionales —otra vez—
son la referencia.

Qué Busca el Fiscal Evidencia Relevante

Compromiso de la altaQue el programa no seaActas de consejo,
direccion solo "de papel" comunicaciones del CEO,
presupuesto asignado

Evaluacion de riesgos Que se identificaron losMatriz de riesgos,
riesgos especificos metodologia documentada
Politicas y Que existen controles para Manuales, politicas, flujos
procedimientos los riesgos identificados  de aprobacién
Capacitacion Que el personal conocia las Listas  de  asistencia,
reglas evaluaciones, contenidos

Monitoreo y auditoria Que el programa seReportes de monitoreo,
supervisaba activamente auditorias, indicadores

Canal de denuncia Que habia forma deEstadisticas de uso, casos
reportar irregularidades  investigados
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Respuesta a incidentes Que se actuaba cuando Investigaciones realizadas,
habia problemas sanciones aplicadas

Independencia del OC Que tenia autoridad real Organigrama, lineas de
para actuar reporte, actas de
designaciéon

El fiscal no solo revisa si el programa existia: revisa si funcionaba. Un
programa hermoso en papel pero ignorado en la practica no es "idoneo". Un
programa modesto pero efectivamente implementado puede serlo.

8.8 La Responsabilidad del OC: {Puede Ir a Prision?

Una pregunta que inevitablemente surge: si el programa falla y la empresa comete
un delito, ¢el Oficial de Cumplimiento puede ser personalmente responsable?

La respuesta corta: si, en ciertos casos. La responsabilidad penal de la
persona moral no excluye la responsabilidad de las personas fisicas que
participaron en el delito. Si el OC:

« Particip6 activamente en el delito — obviamente responde como
coautor

« Tenia conocimiento y no actué — puede responder por
encubrimiento u omision

+ Deliberadamente disefi6 un programa ineficaz — para aparentar
cumplimiento mientras se delinquia

+ Ocult6 informacion a las autoridades — obstruccion de justicia

Pero si el OC actué de buena fe, disefi6 un programa razonable, lo implement6 con
los recursos disponibles, y fue enganado o evadido por quienes cometieron el
delito, no deberia tener responsabilidad personal. El OC no es garante
absoluto de que nadie en la empresa cometa delitos; es responsable de que existan
controles razonables para prevenirlos.

LA PROTECCION DEL OC DE BUENA FE

89

Por: Maribel Vazquez Menchaca



El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

Para protegerse, el OC debe poder demostrar:

v Que disefi6 un programa razonable para los riesgos identificados
v Que solicito6 recursos adecuados (aunque no siempre los obtuviera)
v Que reporto hallazgos y preocupaciones a la direccion

v Que no tuvo conocimiento del delito especifico

v Que cuando supo, actu6 conforme a los protocolos

La documentacion —otra vez— es la clave.

PARA RECORDAR

v Las empresas pueden ser penalmente responsables por delitos cometidos en
su nombre o beneficio

v Las sanciones incluyen multas, decomiso, suspension, intervencion y hasta
disolucion

v Un programa de cumplimiento idéneo y previo puede excluir la
responsabilidad penal

v La idoneidad se evaltia contra los mismos estandares internacionales que
hemos revisado

v E1 OC es custodio de la evidencia que puede salvar a la empresa

v Incluso si la prevencion falla, la respuesta adecuada atentia las
consecuencias

La responsabilidad penal corporativa no es un concepto tebrico, sino un universo
legal con consecuencias profundamente practicas. En México, a raiz de la reforma
de 2016, las personas morales pueden ser imputadas y sancionadas por la comision
de delitos. Es en este ambito donde las consecuencias de la negligencia o el
incumplimiento son més severas, pudiendo ir desde multas millonarias e
incautacion de bienes hasta la disolucién forzosa de la empresa.
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El O

Pero, a la inversa, es precisamente aqui donde el valor de un programa de
cumplimiento (Compliance Program) robusto y, sobre todo, la figura de un Oficial
de Cumplimiento (Compliance Officer) competente y debidamente empoderado, se
demuestran con mayor claridad. Un programa eficaz actia como un verdadero
escudo protector, ya que el Codigo Nacional de Procedimientos Penales contempla
la posibilidad de eximir de responsabilidad penal a la persona moral o atenuar
significativamente su sancion si se comprueba que, antes de la comision del delito,
la empresa contaba con un modelo de organizacién y gestién adecuado para vigilar
y prevenir la comision de ilicitos.

No es exageracion decir que contar con un buen programa de cumplimiento puede
ser la diferencia entre una empresa que sobrevive a una crisis legal y una que
desaparece bajo el peso de una sancion penal. El Oficial de Cumplimiento es el
arquitecto y guardian de este escudo, siendo responsable no solo de su disefio, sino
de su constante actualizacion, difusion y supervision dentro de la estructura
corporativa.----- Conclusiones Integrales y la Vision de Futuro del Oficial de
Cumplimiento en México

Con este analisis, concluimos el recorrido exhaustivo por los cuatro ambitos
regulatorios fundamentales del cumplimiento en el panorama empresarial
mexicano:

1. Ambito Financiero (Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo - PLD/FT): Enfocado en la supervision de entidades financieras
y la obligatoriedad de sistemas de gestion de riesgos, conocimiento del
cliente y reportes de operaciones inusuales.

2. Actividades Vulnerables (Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita - LFPIORPI): Centrado en
los reportes de avisos de actividades comerciales especificas (inmobiliarias,
joyeria, notarios, etc.) ante la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

3. Proveedores de Gobierno (Ley General de Responsabilidades
Administrativas - LGRA): Focalizado en la prevenciéon de actos de
corrupcion (soborno, trafico de influencias, etc.) en las interacciones con el
sector publico, exigiendo el establecimiento de politicas de integridad.

4. Responsabilidad Penal Corporativa (Cédigo Penal Federal y CNPP): El eje
mas critico, donde la empresa responde directamente por delitos cometidos
en su nombre o beneficio, a menos que demuestre la existencia de un control
preventivo adecuado.
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El Oficia

Puedes tener el mejor programa del mundo en papel. St nombras a la
persona equivocada, no sirve de nada.

Hemos recorrido los cuatro universos del cumplimiento en México. Hemos hablado
de marcos normativos, de estindares internacionales, de estructuras
organizacionales, de responsabilidades legales. Todo eso es importante. Pero al
final del dia, todo se reduce a una pregunta muy concreta:

¢Quién va a ser tu Oficial de Cumplimiento?

Esta decision —a quién nombras, con qué perfil, con qué facultades— es
probablemente la mas importante que tomaras en materia de cumplimiento. Un
programa brillante operado por la persona equivocada fracasara. Un programa
modesto operado por la persona correcta puede funcionar.

Este capitulo es una guia practica para hacer bien esa seleccion. No es teoria: es lo
que hemos aprendido viendo aciertos y errores en cientos de nombramientos.

9.1 La Decision que Define Todo

Antes de hablar de perfiles y competencias, hay que entender por qué esta decision
es tan critica. El Oficial de Cumplimiento no es un puesto méas. Es una funcién que:

« Tiene acceso a informacion sensible de toda la organizacion —
operaciones, clientes, proveedores, finanzas, personal

+ Puede detener operaciones y rechazar clientes — con impacto
directo en ingresos

« Reporta a autoridades externas — UIF, CNBYV, fiscalias, segin el
caso

- Representa a la empresa ante reguladores — en visitas,
requerimientos, investigaciones

+ Puede escalar temas al consejo de administracion — incluso
sobre la propia direcci6n general

« Carga con responsabilidad personal — administrativa, e incluso
penal en ciertos casos
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ASONOC

LA PARADOJA DEL
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Autoridad, independencia y negocio
en tension constante

b sun |

» Necesitas a alguien «ETO (ue »
con suficiente pudl.'r reporte a
para decir “no” ¢sa misma

direccion.

v f

a la direccion...

NEGOCIO L bt
. ~ entienda y
? respete las
necesidades
del negocio.

...pero que =
tambicn pueda
' construir

Es un perfil raro.
Por eso la seleccion importa tanto.
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9.2 El Perfil Técnico: Lo Que Debe Saber

Empecemos por lo méas tangible: el conocimiento técnico. ¢Qué formacion y
experiencia debe tener un OC? La respuesta varia segtn el sector, pero hay un piso
comun:

Formacion académica

No hay una carrera universitaria de "Oficial de Cumplimiento". Los OC vienen de
diversas formaciones, cada una con sus fortalezas:

Formacion Fortalezas Areas a Desarrollar

Derecho Marco normativo, Finanzas, analisis de datos,
interpretacién legal, operacion del negocio
relacion con autoridades

Contaduria Controles internos, Marco legal especifico,
auditoria, analisis comunicacion ejecutiva
financiero

Administracion Vision de negocio, gestion Profundidad técnica en
de proyectos, procesos PLD/FT o anticorrupcion

Economia / Finanzas Analisis de riesgos, Marco regulatorio,

mercados, flujos de capital aspectos legales

Ingenieria Pensamiento sistematico, Marco legal, soft skills,
procesos, tecnologia comunicacion
Sistemas / TI Herramientas Marco normativo,

tecnologicas, analisis derelaciones interpersonales
datos, automatizacion

La formacion inicial importa menos que la capacidad de aprender. Un
abogado que nunca se actualiza en temas financieros sera menos efectivo que un
contador que estudi6é el marco PLD/FT. Lo que buscas es a alguien con base s6lida
y disposicion para seguir aprendiendo.

Experiencia profesional

La experiencia ideal combina varios elementos:
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Tipo de Experiencia | Aios Recomendados Por Qué Importa

Experiencia laboral 7-10+ afios Madurez profesional,
total credibilidad interna
Experiencia en 3-5+ anos Conocimiento técnico
cumplimiento/riesgos especifico de la funcion
Experiencia en el sector 2-3+ afios Entendimiento del negocio

y sus riesgos particulares

Experiencia con Deseable Saber como piensan, qué
reguladores buscan, cobmo responder

Un matiz importante: estos son parametros orientativos, no requisitos absolutos.
Una persona con 5 aiios de experiencia muy relevante puede ser mejor opcioén que
alguien con 15 anos en funciones tangenciales. La calidad de la experiencia
importa mas que la cantidad.

Conocimientos técnicos especificos

Dependiendo del universo en que opere tu empresa, el OC debe dominar ciertos
conocimientos:

Conocimiento Sector LGRA/Anticorrupc|Voluntar

Financier | Vulnerabl io

Marco PLD/FT Indispensab Importante Util Util
(GAFI, Basilea) le
DCG de IndispensabNo aplica  No aplica Referencia
CNBV/CNSF/CONS le
AR
LFPIORPIy RCG  Referencia Indispensab Util Util

le
LGRA y Util Util Indispensable Important
anticorrupcion e
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ISO 37001/37301  Util Util Importante Important

e
FCPA / UK Bribery Util Util Importante Important
Act e
Codigo Penal Importante Importante Indispensable Important
(RPPM) e
Enfoque Basado enIndispensab Importante Importante Important
Riesgo le e
Due Diligence /IndispensabIndispensab Importante Important
KYC le le e

Certificaciones: ¢cuales valen la pena?

El mundo del cumplimiento tiene muchas certificaciones. Algunas son obligatorias
(como la de CNBYV para ciertos sectores), otras son voluntarias pero valiosas. Aqui
un mapa:

Certificacion Otorga Enfoque Valor en el
Mercado

Certificacion CNBV (México) PLD/FT sector Obligatoria para

CNBV financiero ciertos puestos; alta
credibilidad local
CAMS ACAMS AML/PLD global El estandar de oro
(Internacional) internacional; muy
reconocida
CPAML FIBA AML paraBuena alternativa
(Internacional) Latinoamérica regional a CAMS
ISO 37001 LI Organismos Implementacion  Valiosa para
acreditados antisoborno programas
anticorrupcion
ISO 37301 LI Organismos Implementacion ~ Emergente pero
acreditados compliance creciendo en
relevancia
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CFE (Certified ACFE Prevencion de Complementaria;

Fraud Examiner) (Internacional) fraude atil para
investigaciones
CCEP SCCE Compliance & Mas enfocada en
(Internacional) Ethics ética corporativa

SOBRE LAS CERTIFICACIONES

Una certificacion no hace al OC, pero si demuestra:

e Compromiso con la profesionalizacion
e Conocimiento validado por terceros

e Actualizaciéon continua (la mayoria requiere educacién continua)

Dicho esto: prefiere siempre experiencia real + -certificacion, que solo
certificacion sin experiencia practica.

9.3 Las Competencias Blandas: Lo Que No Esta en el CV

Aqui es donde muchas selecciones fallan. Contratan al candidato con el mejor
curriculum técnico... y descubren que no funciona en el puesto. ¢Por qué? Porque
el rol de OC requiere competencias que no aparecen en ningan titulo ni
certificacion.

Criterio independiente

La capacidad de formarse una opinion propia y defenderla, incluso
cuando es impopular. El OC va a enfrentar situaciones donde el Director
Comercial quiere cerrar una operaciéon, el Director General presiona por
resultados, y el cliente es "muy importante”. En ese momento, necesitas a alguien
que pueda decir: "Entiendo la presion, pero no podemos hacer esto."”

Cémo evaluarlo: En la entrevista, pregunta por situaciones donde tuvo que
sostener una posicion dificil. ¢Cémo lo manejé? ¢Cedid bajo presion? é¢Fue capaz
de argumentar su posicidon? Pide ejemplos concretos, no respuestas teoéricas.
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El Oficia

Comunicacion ejecutiva

La capacidad de explicar temas complejos de manera clara y persuasiva
a audiencias no técnicas. El OC va a presentar al Consejo de Administracion, va
a capacitar a toda la organizacidn, va a negociar recursos con Finanzas. Si solo
puede hablar en "lenguaje de compliance", va a perder esas batallas.

Como evaluarlo: Pidele que te explique un concepto técnico (por ejemplo, el
Enfoque Basado en Riesgo) como si tt fueras un director comercial sin background
en cumplimiento. ¢Lo hace accesible? ¢Usa analogias? ¢O te abruma con jerga?

Construccion de relaciones

La capacidad de ser respetado sin ser temido. Un OC que es visto como "el
policia" al que hay que evitar no va a recibir informacién temprana de problemas.
Un OC que construye relaciones de confianza con las areas de negocio va a
enterarse de los riesgos antes de que exploten.

Cémo evaluarlo: Pregunta por su estilo de trabajo con otras areas. ¢Cémo maneja
cuando alguien no quiere cooperar? (Tiene ejemplos de situaciones donde
convirtié a un "enemigo" del area de cumplimiento en aliado?

Tolerancia a la ambigiiedad

La capacidad de tomar decisiones con informacion incompleta. El
cumplimiento rara vez es blanco o negro. La mayoria de las decisiones caen en
zonas grises donde no hay una respuesta "correcta" evidente. E1 OC debe poder
evaluar, decidir y defender su criterio aun cuando la situaciéon sea ambigua.

Cémo evaluarlo: Plantea un caso hipotético sin respuesta clara y pregunta como lo
resolveria. No busques la "respuesta correcta" (no la hay); busca el proceso de
razonamiento. ¢Identifica los factores relevantes? ¢Pondera riesgos? ¢Puede
explicar su criterio?

Integridad personal

La cualidad mas importante y mas dificil de evaluar. El OC va a tener
acceso a informaciéon que podria usar mal. Va a enfrentar tentaciones de "hacer la
vista gorda" para quedar bien con alguien poderoso. Necesitas a alguien cuya
integridad no esté en venta.

Como evaluarlo: Honestamente, es dificil en una entrevista. Haz verificacion de
referencias exhaustiva. Pregunta especificamente por situaciones donde tuvo que
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elegir entre lo correcto y lo conveniente. Y confia en tu instinto: si algo no te
cuadra, probablemente hay una razén.

EL PERFIL EN UNA FRASE

Buscas a alguien que pueda:

"Decir no con respeto, explicar el porqué con claridad, construir puentes sin
ceder principios, y dormir tranquilo sabiendo que hizo lo correcto aunque no
fuera lo popular.”

9.4 Las Red Flags: A Quién NO Nombrar

A veces es mas facil definir lo que no quieres. Estos son los perfiles que, por
diferentes razones, no deberias nombrar como OC:

Red Flag #1: El "mas disponible"

"Necesitamos un OC y Juan no tiene mucha carga de trabajo ahorita, que lo haga
él." Este es el error mas comin y mas dafiino. El puesto de OC no es un repositorio
para gente sin asignacién. Nombrar al "méas disponible" en lugar del mas capaz
manda un mensaje claro a toda la organizacion: el cumplimiento no es prioridad.

La consecuencia: nadie tomara en serio al OC ni al programa que represente.

Red Flag #2: El que tiene funciones comerciales

"El Director Comercial puede ser OC también, asi conoce a todos los clientes.” Ya
lo dijimos varias veces pero vale repetirlo: el conflicto de interés es estructural e
insuperable. Quien tiene metas de ventas no puede objetivamente evaluar si un
cliente representa riesgo inaceptable. No es cuestion de buena voluntad; es disefio
defectuoso.

La consecuencia: las decisiones de cumplimiento se subordinaran siempre a las
necesidades comerciales.

Red Flag #3: El auditor interno

"Ya tenemos auditor interno, que también sea OC para eficientar.” Viola Basilea,
viola el modelo de Tres Lineas, viola el sentido comtn. Quien disefa controles no
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puede auditarlos. Quien reporta deficiencias no puede ser responsable de
corregirlas. La mezcla destruye ambas funciones.

La consecuencia: perderas tanto la funcién de cumplimiento efectiva como el
aseguramiento independiente de auditoria.

Red Flag #4: El junior sin autoridad

"Contratemos a alguien recién egresado, es mas barato y aprende rapido." El
problema no es la juventud; es la falta de autoridad. Un OC junior no va a poder
confrontar al Director General. No va a poder sentarse de igual a igual con el
Consejo. No va a tener el capital politico para sostener decisiones dificiles.

La consecuencia: el OC sera ignorado o sobrepasado cada vez que incomode a
alguien con poder.

Red Flag #5: El "si sefior" cronico

"Es muy buen elemento, nunca da problemas, siempre esta de acuerdo.”
Exactamente lo opuesto a lo que necesitas. Un OC que nunca confronta, que
siempre encuentra la forma de decir que si, que evita el conflicto a toda costa, no
est4 haciendo su trabajo. El OC va a tener que dar noticias incomodas; si no puede
hacerlo, no sirve.

La consecuencia: tendras un programa de cumplimiento que "aprueba" todo y
no protege nada.

Red Flag #6: El que "ya le tocaba"

"Lleva muchos afios en la empresa, ya merece una posicion mds importante.” El
OC no es premio de antigiiedad. La lealtad a la empresa es valiosa, pero no
sustituye la competencia técnica ni las habilidades especificas que el rol requiere.
Un empleado leal pero incompetente en cumplimiento es peor que un externo
competente.

La consecuencia: tendras a alguien leal pero inefectivo, y sera politicamente
dificil removerlo.

LA REGLA DE ORO
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Antes de nombrar a alguien, hazte esta pregunta:

"Si manana entrara el regulador a una visita de inspeccion,
cconfiaria en que esta persona nos represente bien, entienda las
preguntas, tenga las respuestas, y maneje la presion?"

Si la respuesta es no, o "mas o menos", o "con apoyo", sigue buscando.

9.5 El Proceso de Seleccion: Como Hacerlo Bien

Ya sabes qué buscar y qué evitar. Ahora hablemos del proceso para encontrar a la
persona correcta.

Paso 1: Define el perfil segin tu realidad
No copies la descripcion de puesto de otra empresa. Define qué necesitas ti:
« ¢En qué wuniverso(s) opera tu empresa? Esto define los
conocimientos técnicos indispensables.

+ ¢Cual es el tamano y complejidad de la operaciéon? Esto define si
necesitas un especialista o un generalista.

+ ¢Cual es la madurez de la cultura de cumplimiento? Si es baja,
necesitas a alguien con capacidad de "evangelizar".

+ ¢Cuales son los riesgos especificos? Esto define en qué debe ser
experto: PLD, anticorrupciéon, ambos, otros.

Paso 2: Involucra a los tomadores de decision

El nombramiento del OC no debe ser decision unilateral del Director de RRHH.
Involucra:

« Al Director General — seri el jefe jerarquico del OC

« Al Consejo o Comité de Auditoria — sera la linea de reporte
funcional

« Al area Legal — para validar requisitos regulatorios
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« Al OC saliente (si hay) — conoce las necesidades reales del puesto

Paso 3: Evalta competencias técnicas Y blandas
No te quedes solo con la entrevista tradicional. Considera:
« Caso practico: Presenta una situacion real (anonimizada) y pide que la
analice. Evalta su proceso de razonamiento.

« Entrevista con pares: Que conozca a los directores con quienes
interactuara. Evalia como se relaciona.

« Verificacion de referencias profunda: No solo "étrabajo ahi?".
Pregunta especificamente por situaciones dificiles, criterio, integridad.

« Evaluaciéon psicométrica: Puede ayudar a identificar rasgos como
independencia de criterio, tolerancia al conflicto, integridad.

Paso 4: Ofrece condiciones competitivas

El OC es un puesto de alta responsabilidad y alto riesgo personal. Si pagas como si
fuera un puesto administrativo medio, vas a atraer talento administrativo medio.
Considera:

« Compensacion competitiva: Benchmarkea contra el mercado para
puestos similares en tu sector.

« Seguro de responsabilidad civil (D&0O): El OC puede ser
demandado personalmente; protégelo.

+ Presupuesto para capacitacion: Certificaciones, congresos,
actualizacion continua.

« Claridad en facultades y reporte: Que sepa exactamente cual es su
autoridad y a quién reporta.

9.6 Los Primeros 100 Dias: La Transicion que Importa

Ya seleccionaste a tu OC. El trabajo no termina ahi. Los primeros meses son criticos
para que la funcién se establezca correctamente.

Semanas 1-4: Conocer

103

Por: Maribel Vazquez Menchaca



de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

icia

£
1

El O

Reuniones con todas las areas clave — no solo las obvias (Legal,
Auditoria) sino también Comercial, Operaciones, TI

Revision del programa existente — ¢qué hay? équé funciona? équé
falta?

Entendimiento de la operacion — visitar sucursales, ver procesos,
hablar con el personal de linea

Identificacién de "aliados" — quién en la organizacién valora el
cumplimiento y puede apoyar

Semanas 5-8: Diagnosticar

Evaluacion de riesgos inicial — aunque sea preliminar, identificar
los principales riesgos

Gap analysis del programa — dqué exige la regulacion vs. qué
tenemos?
Identificacion de '"quick wins" — cosas que pueden mejorarse

rapido y demostrar valor

Preparacion de diagnéstico para la direccion — hallazgos, riesgos,
recomendaciones iniciales

Semanas 9-12: Planear

Plan de trabajo anual — qué se va a hacer, con qué recursos, en qué
plazos

Propuesta de presupuesto — si no esta, hay que pedirlo; si esta, hay
que validar que sea suficiente

Presentacion al Consejo — el OC debe presentarse formalmente y
exponer su diagnostico y plan

Inicio de implementacion de quick wins — empezar a demostrar
valor desde temprano
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ICONSEJ O PARA ELNUEVO OC

En los primeros 100 dias, escucha méas de lo que hablas.

No llegues a "arreglar" todo el primer mes. Primero entiende como funciona
realmente la organizacion —no como dice que funciona—, quiénes son los
actores clave, donde estan las resistencias, cuales son las historias que nadie
cuenta pero todos conocen.

Las reformas que perduran son las que se construyen con la organizacion, no
contra ella.

PARA RECORDAR

v La seleccion del OC es la decisibn mas importante en materia de
cumplimiento

v El perfil técnico importa, pero las competencias blandas son igualmente
criticas

v Evita las red flags clasicas: el mas disponible, el comercial, el auditor, el
junior, el si-sefor

v El proceso de seleccion debe ser riguroso e involucrar a los tomadores de
decision

v Ofrece condiciones competitivas: compensacion, proteccién, recursos

v Los primeros 100 dias son criticos para establecer la funcion correctamente

Al final del dia, el Oficial de Cumplimiento es una persona. Una persona con
conocimientos, habilidades, criterio e integridad que pone al servicio de proteger a
la organizacion. Puedes tener el marco normativo mas sofisticado, los sistemas mas
avanzados, las politicas mas completas... pero si no tienes a la persona correcta
operandolos, todo eso es papel.

Elige bien. El futuro de tu programa de cumplimiento —y quizd de tu
organizacion— depende de ello.
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Certificacion y Formacion del
Oficial de Cumplimiento

10.1 El Sello que Valida al Guardian

Ser Oficial de Cumplimiento no es solo un nombramiento: en México, dependiendo
del sector, puede requerir demostrar competencia ante la autoridad mediante un
examen riguroso. La certificacion es el mecanismo que permite al Estado verificar
que quien ocupa esta posicion critica cuenta con los conocimientos necesarios para
proteger al sistema financiero y a la economia formal de ser infiltrados por recursos
ilicitos.

México es pionero en Latinoamérica en este aspecto. Mientras que en otros paises
de la region la formacion del Oficial de Cumplimiento depende exclusivamente de
certificaciones privadas internacionales o de requisitos genéricos de capacitacion,
nuestro pais ha desarrollado un sistema dual de certificacion gubernamental: uno
para el sector financiero a través de la CNBV, y otro para las actividades
vulnerables a través de la UIF.

Esta distincién no es menor. Significa que el Estado mexicano ha decidido que la
funcién de cumplimiento es suficientemente critica como para no dejarla al arbitrio
del mercado, estableciendo estdndares minimos verificables.

10.2 La Certificacion CNBV: El Estandar del Sistema
Financiero

Origen y evolucion

La certificacion en materia de PLD/FT de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores naci6 en junio de 2015, como parte de los compromisos derivados de la
Reforma Financiera. Su objetivo: constatar que los profesionales que prestan
servicios a las entidades financieras cuenten con un estandar minimo de
conocimientos conforme a las mejores practicas internacionales.

Para 2017, apenas dos afios después de su lanzamiento, ya se habian certificado
méas de 1,700 personas. Actualmente, el acumulado historico supera las 3,000
personas certificadas, entre oficiales de cumplimiento, auditores internos,
auditores externos y otros profesionales del sector.
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Las disposiciones vigentes fueron publicadas el 1 de noviembre de 2019 bajo el
titulo "Disposiciones de caracter general para la certificacion de auditores externos
independientes, oficiales de cumplimiento y demas profesionales en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo".

¢Quién esta obligado?
NOTA IMPORTANTE: La certificacion CNBV NO es obligatoria para todo el
sector financiero. La obligatoriedad depende del tipo especifico de entidad.

Existe un error comin que debemos corregir: asumir que "sector financiero =
certificacion obligatoria". La realidad es mas matizada. Las Disposiciones de
Caracter General y las reglas de certificacion establecen requisitos diferenciados
segun el tipo de entidad:

Entidades con certificacion OBLIGATORIA del OC

Tipo de Entidad Fundamento Legal

Instituciones de Crédito LIC Art. 115 y DCG de PLD/FT

(Bancos)

Casas de Bolsa LMV y DCG de casas de bolsa

Fondos de Inversion LMV y DCG de sociedades
operadoras/distribuidoras

Centros Cambiarios LGOAAC Art. 95 Bis y DCG relativas al registro

Transmisores de Dinero LGOAAC Art. 95 Bis y mismas DCG

Instituciones de Tecnologia LRITF y DCG ITF — condicion para

Financiera (IFPE/IFC) autorizacidon

Entidades donde la certificacion es OPCIONAL (buena practica)

Tipo de Entidad Situacion Regulatoria

SOFIPOS / SOFINCOS / Deben designar OC, pero sus DCG de PLD/FT
Organismos de Integracionno condicionan el cargo a contar con certificacién
Financiera Rural CNBV

Uniones de Crédito DCG de PLD/FT exigen OC, pero no establecen
obligacion de que esté certificado; la certificacion
se promueve como buena practica

Asesores en Inversiones Las DCG de PLD/FT piden Representante/OC,
pero después de reformas a las reglas de

108

Por: Maribel Vazquez Menchaca



El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

Tipo de Entidad Situacion Regulatoria

certificacion ya no se obliga que el OC esté
certificado; es voluntaria
SOFOM ER y SOFOM ENRDeben tener OC conforme a sus DCG
(supervisadas solo en PLD/FT) respectivas, pero las reglas de certificacion
tratan la certificacion del OC como deseable, no
como requisito textual

IMPLICACION PRACTICA: Si tu entidad esta en el segundo grupo, la certificacion
CNBV sigue siendo una excelente inversion profesional que demuestra
compromiso y rigor técnico. Pero no es un requisito regulatorio para ocupar el cargo.
No confundas "buena préctica" con "obligacion legal".

En todos los casos es clave precisar que la obligacion de contar con un Oficial de
Cumplimiento certificado no nace de manera genérica en las reglas de certificacion,
sino en las Disposiciones de Caracter General de PLD/FT aplicables a cada sector
(banca, bolsa, fondos, ITF, etc.), que son las que expresamente condicionan el
nombramiento del OC a tener certificacion vigente. Al contrastarlo con los sectores
donde la certificacion del OC es voluntaria, debe enfatizarse que alli la exigencia
“dura” recae en el auditor externo independiente (quien si debe estar certificado
para emitir el informe anual de PLD/FT), mientras que el OC certificado se
configura como estandar de profesionalizacion y buena practica, no como requisito
textual para ocupar el cargo.

El proceso de certificacion CNBV

La CNBV realiza dos evaluaciones al aio, tipicamente en junio y octubre, con
cupo de hasta 1,500 lugares en cada una. Las sedes de aplicacién se ubican en
Ciudad de México, Jalisco y Nuevo Ledn.

Caracteristicas del examen:

« Duracion: 4 horas

« Formato: Presencial, con cotejo previo de documentacion

« Contenido: Tres grandes areas tematicas que abarcan desde el marco
internacional (GAFI, Basilea) hasta la regulacion especifica mexicanay el
enfoque basado en riesgos

Costo del derecho de examen (2025): Aproximadamente $17,000 MXN

Vigencia del certificado: 5 anos, renovable mediante nuevo examen

La realidad detras de los naumeros
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Aunque la CNBV no publica estadisticas oficiales de aprobacion, fuentes del sector
estiman que aproximadamente 3 de cada 10 sustentantes aprueban el
examen en su primer intento. Esta tasa, similar a la de otros examenes
profesionales rigurosos, refleja que la certificacion no es un tramite burocratico
sino una evaluacion seria que requiere preparacion dedicada.

10.3 La Certificacion UIF: El Reconocimiento para
Actividades Vulnerables

Un camino diferente

A diferencia de la CNBV, la Unidad de Inteligencia Financiera tard6 mas en
establecer un mecanismo formal de certificacion. La primera convocatoria se
publico en 2021, casi nueve afios después de la entrada en vigor de la LFPIORPI.

El fundamento legal se encuentra en el articulo 34 Bis de las Reglas de Caracter
General, que faculta a la UIF para certificar a las personas fisicas que realizan
actividades vulnerables y a los responsables encargados del cumplimiento.

¢Obligatoria o voluntaria?

Aqui radica una diferencia fundamental: la certificacién UIF es voluntaria. La
LFPIORPI no exige que el Encargado de Cumplimiento cuente con certificacion
alguna para desempefar sus funciones. El articulo 20 de la Ley unicamente
requiere que las personas morales designen a un representante encargado del
cumplimiento, sin especificar requisitos de formacion o acreditacion.

Sin embargo, la certificacion representa un diferenciador valioso que demuestra
conocimiento profundo del régimen de prevencion y genera confianza ante clientes,
socios comerciales y la propia autoridad durante visitas de verificacion.

Estadisticas reveladoras

Los datos disponibles de las primeras convocatorias muestran el desafio que
representa este examen:

Aio Evaluados Aprobados Tasa de
aprobacion

2021 ~1,105 ~372 33%
2024 ~1,100 ~370 33%

La consistencia en la tasa de aprobacion (aproximadamente 1 de cada 3) confirma
que el examen mantiene un nivel de exigencia estable. Considerando que existen
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méas de 100,000 sujetos obligados bajo la LFPIORPI, la cantidad de personas
certificadas representa apenas una fraccion minima del universo potencial.

Costo del derecho de examen: $7,500 MXN

Vigencia del certificado: 5 afios

2025: El ano sin convocatoria

Un dato relevante para quienes planeaban certificarse: en 2025 no hubo
convocatoria de certificacion UIF. La razon fue la necesidad de armonizar las
reglas secundarias tras la reforma a la LFPIORPI publicada el 16 de julio de 2025,
que modific6 umbrales, obligaciones de identificacion de beneficiario controlador y
otros aspectos sustantivos.

La UIF anunci6 que la préxima convocatoria se publicardA en 2026, una vez
concluido el proceso de armonizacion normativa. Los profesionales interesados
deberan estar atentos al Diario Oficial de la Federacion y al portal oficial de la
Unidad.

10.4 Certificaciones Internacionales: El Complemento Global

Mas allé de las certificaciones gubernamentales mexicanas, existe un ecosistema de
acreditaciones internacionales que complementan la formacién del Oficial de
Cumplimiento y le otorgan reconocimiento transfronterizo.

CAMS: El estandar de oro mundial

La certificacion Certified Anti-Money Laundering Specialist (CAMS),
otorgada por la Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists
(ACAMS), es reconocida como el estandar de oro global en materia de prevencion
de lavado de dinero.

Datos clave:

« Fundada en 2002, actualmente cuenta con mas de 57,000 profesionales
certificados en todo el mundo

« Disponible en 14 idiomas, incluyendo espanol

« Reconocida por instituciones financieras, gobiernos y reguladores
internacionalmente

« Examen de 120 preguntas de opciéon multiple, 3.5 horas de duraciéon

e Costo aproximado: $2,000 - $2,500 USD (incluye membresia y
materiales)

« Requiere 40 créditos de elegibilidad basados en educacién y experiencia
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Para el Oficial de Cumplimiento mexicano que trabaja con contrapartes
internacionales o en instituciones globales, la certificacion CAMS representa un
diferenciador significativo que demuestra alineacién con estandares mundiales.

Otras certificaciones relevantes

Certificacion Organismo Enfoque Costo aproximado
CFCS ACFCS Delitos financieros en/~$1,000 USD
general
CGSS ACAMS Cumplimiento de~$1,500 USD
sanciones
CKYCA ACAMS Debida diligencia de~$800 USD
clientes
AMLCA FIBA Fundamentos de AML ~$500-700 USD
Diplomas ICA ICA (UK) Formacién académicaVariable
profunda

10.5 La Inversion Real: Mas Alla del Derecho de Examen

Certificarse requiere mas que pagar el derecho de examen. La preparacién seria
implica una inversién en tiempo y recursos que debe considerarse al planificar la
carrera profesional.

Rangos de inversion en formacion

Para certificacion CNBV:

« Cursos intensivos (15-20 horas): $6,000 - $16,000 MXN

« Diplomados completos (80-100 horas): $25,000 - $38,000 MXN

« Plataformas de estudio con acceso anual: $8,000 - $15,000 MXN
Para certificacion UIF:

« Cursos de preparacion: $5,000 - $12,000 MXN

« Diplomados especializados: $20,000 - $35,000 MXN

Costo total estimado para certificarse:

Concepto CNBV UIF
Derecho de examen ~$17,000 MXN $7,500 MXN
Preparacion (rango medio) | $15,000 - $25,000 MXN | $8,000 - $15,000 MXN
Total estimado $32,000 - $42,000 $15,500 - $22,500 MXN
MXN
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Esta inversion debe verse en perspectiva: representa una fraccion del costo que
tendria para una organizacion enfrentar una sancién por incumplimiento, o el dafio
reputacional de verse involucrada en un escandalo de lavado de dinero.

El valor de la preparacion estructurada

Las tasas de aprobacion de quienes se preparan con cursos especializados difieren
significativamente de quienes estudian por cuenta propia. Mientras que la tasa
general ronda el 30-33%, algunos programas de preparacion reportan tasas de
éxito superiores al 70-80% entre sus participantes.

La diferencia radica en:

« Acceso a materiales actualizados y alineados al temario oficial

« Simuladores de examen que familiarizan con el formato

« Asesoria de instructores certificados que conocen la dindmica de la
evaluacion

« Grupos de estudio que mantienen la disciplina y resuelven dudas

10.6 Benchmark de Cursos de Preparacion para Certificacion
PLD/FT

Obtener la certificaciéon en materia de PLD/FT representa un paso fundamental en
la carrera de cualquier profesional de cumplimiento. Sin embargo, la preparacion
para estos exdmenes requiere una inversion significativa de tiempo y recursos. Este
benchmark analiza las principales opciones de capacitacién disponibles en el
mercado mexicano para prepararse tanto para el examen de la CNBV (sector
financiero) como para el de la UIF (actividades vulnerables).

10.6.1 Informacion General de los Examenes

Antes de elegir un curso de preparacion, es fundamental entender las
caracteristicas de cada certificacion:

CARACTERISTICA CNBV UIF

Sector objetivo Sector Financiero Actividades Vulnerables
Costo del examen 2025 $17,309 MXN Cuota de recuperacion
(variable)
Vigencia del 5 anos 5 anos
certificado
Duracion del examen 4 horas 4 horas
113

Por: Maribel Vazquez Menchaca



El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

Sedes de aplicacion = CDMX, Jalisco, Nuevo Diversas sedes nacionales
Lebn

Tasa de aprobacions50-60% ~33% (1 de cada 3)

aprox.

Evaluaciones al afilo 2 (cupo: 1,500 cada una) 1 convocatoria anual

Nota importante: La baja tasa de aprobacion del examen UIF
(aproximadamente 33% segun cifras oficiales) hace que la eleccion de un buen
curso de preparacion sea critica para el éxito.

10.6.2 Tipos de Oferta en el Mercado
El mercado mexicano ofrece tres tipos principales de programas de preparacion:

Cursos cortos de repaso (8-30 horas)

Disenados para profesionales con experiencia que necesitan un "altimo jalon" antes
del examen. Incluyen tips de examen, simuladores y revision de puntos débiles.
Ideales para quienes ya dominan la normatividad pero necesitan refrescar
conocimientos.

Cursos integrales para certificacion (40-70 horas)

Programas completos que siguen el temario oficial de CNBV o UIF. Incluyen
normatividad, casos practicos y examenes tipo CENEVAL. Son la opcion mas
popular y representan el mejor equilibrio entre profundidad, costo y probabilidad
de aprobacion.

Diplomados y programas universitarios (70+ horas)

Combinan PLD/FT con temas complementarios como gobierno corporativo,
gestion de riesgos o compliance integral. Estan pensados como formacion ejecutiva
mas alla del "pase de examen", y otorgan credenciales académicas adicionales.

10.6.3 Rangos de Precio en el Mercado

En México, el rango tipico de inversion para preparacion seria va de
aproximadamente $4,500 MXN en ofertas de asociaciones hasta $50,000 MXN en
diplomados universitarios:

SEGMENTO RANGO DE DURACION PERFIL IDEAL
PRECIO TIPICA
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BAJO $4,500 - $7,000 15-30 horas Renovacion 0
repaso rapido

MEDIO $11,000 - $18,000 40-70 horas Primera
certificacion seria
ALTO $45,000 - $50,000  70-100+ horas Formacion
ejecutiva +
credenciales

10.6.4 Cursos de Preparacion para Certificacion CNBV

El siguiente benchmark compara las principales opciones de capacitacion
disponibles para prepararse para el examen de certificacion de la CNBV:

PROVEEDOR MOD IDAD CARA CTERISTIC

ASONOC + Grant $4,500 100% en linea 8 sesiones Ahanza con firma

Thornton (agremiados) Big 4, afiliacion sin
costo

Colegio de $6,450 Presencial / ~15hrs Enfocado a examen,

Contadores CDMX (Asoc: $4,455) Online tips y repaso

(Curso preparacién)

ASPLDE Consultar  Presencial / ~40hrs Perfil asociativo,

(Asociacion de Expertos Online networking

PLD) profesional

Grant Thornton $14,000 + IVA Presencial / 30-40 hrs Descuentos grupos,

(directo) Online instructores
certificados

360EDUCA ~$16,400 Online 24/7, 60+ hrs Ecosistema

(Membresia CNBV) 365 dias completo,
simuladores,
comunidad,
actualizaciones

Escuelas/Centros  $17,650 + IVA Semipresencial 48-50 hrs Plataforma, 3

privados evaluaciones por

(ej. FINDES) moédulo

Universidades ~$49,600 Presencial / 72+ hrs Credencial

privadas Hibrido académica,

(Diplomados) formacién ejecutiva
integral

10.6.5 Cursos de Preparacion para Certificacion UIF
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La certificacion UIF tiene una tasa de aprobaciéon méas baja (~33%), lo que hace
especialmente importante elegir un buen programa de preparacién:

PROVEEDOR MODALID CTERISTIC

360EDUCA ~$11,550 Online 24/7, 60+ hrs Tomos

(Membresia UIF) 365 dias comunidad 360,
simuladores,
actualizaciones

IPROFI ~$10,000-15,0 Online + ~48hrs Guia 190 pags, 40

00 Grupos guiados docs, reportan

80% tasa éxito

Firmas / Regtech  $11,300-13,920 Online / 17-25 conf. Diferenciados para

(Cursos UIF) Conferencias colaboradores y alta
direccion

Colegio de $35,874 Presencial / ~8ohrs Diplomado formal, 4

Contadores (Asoc: $27,059) Online modulos, constancia

(Diplomado UIF)

10.6.6 {Como Elegir el Curso Adecuado?

Al momento de recomendar o seleccionar un curso, conviene responder estas
preguntas clave:

1. ¢Cual es el objetivo principal?

Si solo necesitas aprobar el examen en la proxima vuelta, un curso corto de
repaso puede ser suficiente. Si buscas construir carrera en PLD/FT, vale la
pena invertir en un programa mas completo.

2. ¢Cual es el presupuesto y tiempo disponible?

Un curso de 40-60 horas en el rango de $11,000-18,000 MXN suele ser el
"punto de equilibrio" entre costo, profundidad y probabilidad de
aprobacién. Los diplomados caros solo tienen sentido si también buscas
credenciales académicas adicionales.

3. ¢Es primera certificacion o renovacion?

Para renovacion, un curso de repaso del tramo bajo suele ser suficiente. Para
primera certificacion, especialmente en UIF con su baja tasa de aprobacidn,
conviene invertir en el tramo medio.

4. ¢Qué modalidad se adapta mejor?
Las plataformas 24/7 (como 360EDUCA o IPROFI online) ofrecen
flexibilidad para quienes tienen horarios complicados. Los cursos
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presenciales o con sesiones en vivo funcionan mejor para quienes necesitan
estructura y disciplina externa.

10.6.7 Criterios para Evaluar un Curso
Independientemente del proveedor, verifica estos elementos antes de inscribirte:

« Tasa de éxito reportada: Pregunta directamente qué porcentaje de
sus alumnos aprueban. Un buen curso deberia superar
significativamente la tasa promedio nacional.

+ Actualizacion del contenido: Las DCG y los temarios cambian.
Verifica que el curso esté actualizado al temario vigente del afio en curso.

« Experiencia de los instructores: Busca instructores que estén
certificados por la misma autoridad y que tengan experiencia practica en
el sector.

« Material de estudio: Guias contestadas, exdmenes simuladores y
bibliografia digital son esenciales para una preparacion efectiva.

« Acompainamiento: Algunos proveedores ofrecen asesoria hasta el dia
del examen y apoyo en el proceso de inscripcion ante CNBV/UIF.

. TIP PRACTICO
ntes de inscribirte a cualquier curso, descarga y revisa la Guia y el Temario oficiall
ublicados por la CNBV o UIF. Esto te permitira evaluar objetivamente qué tan alineado
esta el contenido del curso con los temas que realmente seran evaluados.

10.6.8 Recomendaciones Finales

Para profesionales nuevos en PLD/FT: Invierte en el tramo medio
($11,000-18,000 MXN). Las plataformas tipo membresia (360EDUCA) o cursos
integrales ofrecen la profundidad necesaria para construir bases s6lidas.

Para renovacion o profesionales experimentados: El tramo bajo
($4,500-7,000 MXN) suele ser suficiente. Opciones como ASONOC+Grant
Thornton o cursos cortos del Colegio de Contadores son eficientes.

Para quienes buscan credenciales adicionales: Los diplomados
universitarios del tramo alto justifican su inversiéon si necesitas la credencial
académica para tu desarrollo profesional.
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Para quienes valoran el networking: Considera asociaciones como ASONOC
o ASPLDE, donde ademés del curso obtienes acceso a una red de profesionales del
sector.

Importante: Ningin curso garantiza la aprobacion. El éxito depende
fundamentalmente del tiempo y dedicacion que el candidato invierta en su
preparacion. Se recomienda iniciar el estudio al menos 2-3 meses antes de la fecha
del examen.

Nota: Los precios indicados corresponden a la informaciéon publica disponible al
momento de elaboraciéon de este documento y pueden variar. Se recomienda confirmar
directamente con cada proveedor. Las referencias a proveedores son meramente
informativas y no constituyen una recomendacién ni relaciéon comercial.

10.7 México en el Contexto Internacional: Un Modelo Unico

Al comparar el esquema mexicano con otros paises de la regi6on, emerge una
realidad notable: México es el unico pais de Latinoamérica con
certificaciones gubernamentales obligatorias para oficiales de
cumplimiento del sector financiero.

Panorama regional

Pais Certificacion Requisitos para OC
gubernamental

Meéxico Si(CNBV + UIF)  (Certificacion obligatoria para ciertos
sectores

Colombia No 150 horas de capacitacion o 24 meses de
experiencia

Argentina No Sin requisitos formales de certificacion

Chile No Sin requisitos formales de certificacion

Pera No Capacitacion continua requerida, sin
examen

Brasil No Requisitos de idoneidad sin examen
gubernamental

En Colombia, por ejemplo, la Superintendencia Financiera exige que el Oficial de
Cumplimiento acredite conocimiento en administracion de riesgos LA/FT
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mediante capacitacion de minimo 150 horas o experiencia de 24 meses, pero no
existe un examen gubernamental. La UIAF colombiana ofrece una Plataforma de
Entrenamiento Multidimensional para capacitar a los mas de 31,000 sujetos
obligados, pero sin caracter certificatorio obligatorio.

Esta diferencia posiciona a México como referente regional en la profesionalizacion
de la funcion de cumplimiento, alineAndose con las recomendaciones del GAFI
sobre contar con personal debidamente capacitado y competente.

10.8 Recomendaciones para el Profesional de Cumplimiento
A manera de cierre, algunas orientaciones practicas:

Para quien inicia en la funcion:

1. Comienza con capacitacion general en PLD/FT para construir bases
solidas

2. Si tu sector lo requiere, planifica la certificacion CNBV o UIF con al
menos 4-6 meses de anticipacion

3. Considera una certificacion internacional como CAMS para el mediano
plazo

Para quien ya ejerce la funcion:

1. Mantén actualizacion continua —la regulacion cambia constantemente

2. Si atin no estas certificado, evaltia hacerlo como respaldo profesional

3. Documenta tus horas de capacitacidon; varias regulaciones exigen
educacion continua

Para las organizaciones:

1. Incluye el apoyo para certificacion como parte del paquete de
compensacion del OC

2. Considera el costo de certificacion como inversién en mitigacion de
riesgos

3. Verifica las credenciales al contratar: la certificacion es verificable en las
listas publicas de CNBV y UIF

La certificacion no hace al Oficial de Cumplimiento, pero el Oficial
de Cumplimiento serio busca certificarse. Es la diferencia entre
quien ocupa un cargo y quien abraza una profesion.
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Tabla Comparativa: Los Cuatro
Universos

Todo lo que necesitas saber, en una sola mirada

A lo largo de este documento hemos explorado cuatro universos distintos del
cumplimiento en México. Cada uno tiene su propio marco normativo, sus propias
exigencias, sus propias consecuencias. Pero cuando estas en medio de una decisién
—déqué  estructura necesito?, <¢qué requisitos debo cumplir?, équé riesgos
enfrento?— a veces necesitas ver todo junto, en un solo lugar.

Este capitulo es esa referencia rapida. Las tablas que siguen condensan los puntos
clave de cada universo para que puedas comparar, consultar y decidir.

11.1 Comparativa General

Esta primera tabla muestra los elementos fundamentales de cada universo: marco
legal, denominacion del responsable, obligatoriedad y autoridad supervisora.

Criterio Sector Act. LGRA (Gob.) Voluntario
Financiero Vulnerables

Marco Legal DCG CNBV, CNSF, LFPIORPI, RCG LGRA Art. 25 N/A (estandares
CONSAR SHCP (reforma 2025) internacionales)

Denominacion  Oficial de Representante / Oficial de Compliance Officer /
Cumplimiento Encargado Cumplimiento oC

Obligatoriedad OBLIGATORIO OBLIGATORIO OPTATIVO VOLUNTARIO

(incentivado)

Autoridad CNBV, UIF SAT, UIF SFP, OIC N/A

Reporte externo UIF (ROI, ROP), UIF via SPPLD SFP (si aplica) Segun certificaciones
CNBV

11.2 Requisitos del Responsable de Cumplimiento

¢Qué caracteristicas debe tener quien ocupe el cargo? Esta tabla muestra las
diferencias en requisitos formales entre universos.

Requisito Sector Act. LGRA (Gob.) Voluntario
Financiero Vulnerables
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Nivel jerarquico 3 jerarquias bajo DG No especificado Estandares Alta direccion

(obligatorio) internacionales (recomendado)
Certificacion CNBV  (obligatoria No requerida No requerida CAMS, 1SO
segin entidad) (recomendadas)
Independencia  Prohibicion expresa No especificada Estandares Recomendada
comercial internacionales
Separaciéon de Prohibicién expresa No especificada Estandares Recomendada
Auditoria (Basilea) internacionales
Designacion Acta + comunicacion Alta en SPPLD Acta de Consejo Acta de Consejo
formal CNBV

éPuede ser el Generalmente no Si, frecuentemente  Si, segtin tamafo Si, segiin tamano
dueiio?

11.3 Estructura de Gobierno

¢Qué organos de supervision existen? ¢A quién reporta el OC? Las diferencias son
significativas.

Elemento Sector Act. LGRA (Gob.) Voluntario
Financiero Vulnerables

Comité CCC obligatorio (=25 No existe No obligatorio Comité de Etica
especializado personas) (opcional)
Reporte Director General Duefio / Director General Director General
jerarquico Administrador
Reporte CCC / Consejo No especificado Consejo Consejo / Comité
funcional (recomendado) Auditoria
Acceso al Obligatorio No especificado Estandares Recomendado
Consejo internacionales
Linea de Obligatoria No obligatoria Obligatoria (Art. 25) Recomendada
denuncia

11.4 Obligaciones Principales

¢Qué debe hacer el responsable de cumplimiento en cada universo? Las funciones
varian en alcance y formalidad.
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Obligacion Sector

Financiero

Act. LGRA (Gob.) Voluntario

Vulnerables

Identificacion de Exhaustiva, por Por umbrales Due diligence Segin politica

clientes (KYC) DCG terceros interna

Reportes a ROI, ROP, R24H aAvisos  mensuales No periddicos No aplica

autoridad UIF SPPLD

Evaluacion de Obligatoria, Recomendada Obligatoria (Art. Recomendada

riesgos documentada 25)

Capacitacion Programa anual No especificada Obligatoria (Art. Recomendada
obligatorio 25)

Politicas Obligatorias, Manual basico Codigo de conducta Segin estandar

PLD/Anticorrupcié aprobadas por CCC oblig. adoptado

n

Monitoreo de Continuo, No especificado Sistemas de control Segin riesgo

operaciones automatizado

Conservacion de 10 afios 10 afios 5 afos (minimo) 5 afos

docs. (recomendado)

11.5 Consecuencias del Incaumplimiento

¢Qué pasa si no cumples? Las sanciones varian dramaticamente entre universos.

Voluntario

Act. Vulnerables| LGRA (Gob.)

Consecuencia Sector
Financiero

Multas Hasta 100,000 Hasta 65,000 UMAs Hasta 2x beneficio N/A directamente
administrativas UMAs

Clausura / Revocacion de Clausura Inhabilitaci6én 3m-10 Pérdida de
Suspension licencia temporal/definitiva afos certificacion
Responsabilidad Si (CNPP) Si (Art. 400 Bis CPF) Si (CNPP) Si (CNPP)

penal PM

Responsabilidad Administrativa y Administrativa y Administrativa Civil

personal OC penal penal

Daiio Publicacién de Lista de sancionados Registro pablico Pérdida de
reputacional sanciones clientes/socios
Afectacion Intervencion Limitaci6on de Exclusion de padrén Mayor escrutinio
bancaria cuentas KYC
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11.6 Estandares de Referencia

¢Qué estandares internacionales son relevantes para cada universo?

Estandar Sector Act. Vulnerables| LGRA (Gob.) Voluntario
Financiero

40 Directamente Aplicable (APNFD) Referencia en Mejor practica
Recomendacmne aplicable reforma
S
Basilea Directamente Referencia Referencia Mejor practica
(ALA/CFT) aplicable
Enfoque Basado Obligatorio Recomendado Implicito en reforma Mejor practica
en Riesgo
ISO 37001 Complementario Complementario Muy relevante Certificable
(Antisoborno)
ISO 37301 Complementario Complementario Relevante Certificable
(Compliance)
FCPA / UK Para operaciones Para operaciones Muy relevante Segun clientes
Bribery Act intl. intl.
Modelo 3 Lineas Aplicable Referencia Referencia Mejor practica
(I1a)

11.7 Resumen Ejecutivo por Universo

Para cerrar, un resumen en prosa de cada universo:

Sector Financiero

El mas regulado y exigente. Marco normativo detallado en DCG de
CNBV/CNSF/CONSAR. OC obligatorio, certificado, dentro de las 3
jerarquias bajo el DG. CCC obligatorio para entidades con 25+ personas.
Reportes periddicos a UIF. Supervision activa y sanciones severas
(incluyendo revocacion de licencia). Si estas en este sector, no hay margen
para la interpretacion: cumples o enfrentas consecuencias.
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Actividades Vulnerables

Regulacion menos prescriptiva pero riesgos reales. LFPIORPI
establece obligaciones por umbrales. No hay requisitos formales de nivel
jerarquico ni certificacion para el Encargado. Muchos sujetos obligados ni
siquiera saben que lo son. La restriccion de efectivo es absoluta y su violacién
puede ser delito. El SAT supervisa via portal SPPLD. Si realizas alguna de las
16 actividades del Art. 17, revisa tus obligaciones.

LGRA / Proveedores del Gobierno

El universo recién fortalecido. La reforma de diciembre 2025 reconoce
expresamente al OC y exige "apego a estandares internacionales”. Optativo
en la ley pero incentivado como atenuante y requisito practico en
licitaciones. Los 7 elementos del Programa de Integridad ahora tienen un
coordinador nombrado. Si vendes al gobierno, este es tu marco de referencia.

Adopcion Voluntaria

Sin obligacion legal, pero con exigencia de mercado. Bancos evaltan
controles de clientes corporativos. Clientes internacionales exigen due
diligence (FCPA, UK Bribery Act). Inversionistas preguntan por ESG.
Certificaciones ISO requieren la funcion. No hay regulador que te obligue,
pero el mercado si lo hace. Si adoptas, hazlo bien: los estandares
internacionales aplican igual.

El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible
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1. Identifica tu universo. ¢En cual(es) opera tu empresa? Muchas
empresas estan en mas de uno.

2. Revisa los requisitos aplicables. Usa las tablas como checklist de lo
que debes tener.

3. Compara con tu realidad. ¢Tu estructura actual cumple? ¢Donde
estan los gaps?

4. Prioriza. Si estas en maultiples universos, cumple primero el mas
exigente (generalmente el financiero).

5. Documenta. Lo que no estd documentado, no existe. Usa estas tablas
como guia de qué documentar.

Estas tablas son una herramienta de referencia, no un sustituto del anélisis
detallado. Cada organizacion tiene particularidades que requieren evaluacion
especifica. Pero como punto de partida —o como recordatorio rapido cuando estés
en una junta y necesites la informacién— aqui esta todo en un solo lugar.

El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible
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Los 10 Errores Mas Comunes

Aprende de los errores ajenos. No viviras lo suficiente para cometerlos
todos tit mismo.

Después de afios observando programas de cumplimiento en México —los que
funcionan y los que no—, hemos identificado patrones. Los mismos errores se
repiten una y otra vez, en empresas de todos los tamafos, en todos los sectores, en
todos los universos regulatorios.

Este capitulo es un catdlogo de esos errores. No para sefalar culpables, sino para
que puedas reconocerlos antes de cometerlos —o, si ya los cometiste, para que
sepas como corregirlos.

Algunos de estos errores son técnicos. Otros son organizacionales. Varios son
culturales. Todos son evitables. Y todos los hemos visto demasiadas veces.

Error #1: El1 OC Decorativo
"Tenemos Oficial de Cumplimiento... en el organigrama”

Es el error mas comun y mas danino. La empresa designa formalmente un OC,
cumple con el requisito regulatorio, lo anuncia en su sitio web... y ahi termina todo.
El OC existe en el papel pero no tiene poder real para hacer su trabajo.

SINTOMAS DE UN OC DECORATIVO

« Sus "recomendaciones” son sistematicamente ignoradas o postergadas
« No tiene presupuesto propio o debe "pedirlo prestado" a otras areas

« No asiste a las reuniones donde se toman decisiones importantes

« Cuando hay un tema sensible, lo "brincan" y van directo con el DG

« Las areas de negocio no le responden o tardan semanas en hacerlo

 Nunca ha rechazado una operacion ni bloqueado a un cliente

¢Por qué es grave? Porque un OC decorativo es peor que no tener OC. Crea una
falsa sensacion de seguridad ("ya tenemos a alguien encargado"), genera evidencia
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de que sabias que necesitabas controles pero no los implementaste realmente, y
cuando algo salga mal, el OC sin poder sera el chivo expiatorio perfecto.

EL ANTIDOTO

« Designacion formal con facultades expresas documentadas en acta

« Presupuesto propio, aprobado por el Consejo, no negociable afio con afio
» Participacion obligatoria en comités de nuevos productos y clientes

« Linea de reporte funcional al Consejo, no solo al DG

» Métricas de cumplimiento incluidas en la evaluacion de directores de area

Error #2: Cumplimiento Bajo Finanzas (o Legal, o Riesgos)
"Es mas eficiente que reporte al CFO, asi consolidamos funciones de control”

La tentacion de "meter" al OC bajo otra area es comprensible desde el punto de
vista organizacional. Pero viola el principio fundamental de independencia. Un OC
que reporta al Director de Finanzas no puede cuestionar operaciones que ese
director aprob6. Un OC bajo Legal tiene conflicto cuando el tema involucra
decisiones legales previas.

POR QUE NO FUNCIONA

« El OC queda subordinado a prioridades del area que lo "alberga"
« Sus hallazgos sobre esa area se filtran o minimizan
» Pierde visibilidad ante el resto de la organizaciéon

» Sus recomendaciones se ven como "de Finanzas" o "de Legal", no como
institucionales

« Cuando hay conflicto entre cumplimiento y los intereses del area, el OC
pierde

¢Por qué es grave? Porque el OC necesita poder cuestionar a cualquier area,
incluyendo a las mas poderosas. Si esta subordinado a una de ellas, esa capacidad
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SONC

desaparece. Basilea lo dice claramente: el OC no debe tener responsabilidades que
generen conflictos de interés.

EL ANTIDOTO

« OC como funciéon independiente, al mismo nivel que Finanzas, Legal,
Riesgos

« Reporte directo al Director General (jerarquico) y al Consejo/Comité
(funcional)

 Si por tamafo debe compartir recursos, mantener linea de reporte
separada

« Nunca subordinar al Director Comercial o de Ventas bajo ninguna
circunstancia

Error #3: El OC-Auditor (Todo en Uno)
"Ya tenemos auditor interno, que también lleve cumplimiento”

Este error merece su propia seccién porque es endémico en México. La logica
parece razonable: auditoria y cumplimiento son "funciones de control", ¢por qué no
combinarlas? La respuesta es que tienen roles fundamentalmente diferentes en el
modelo de Tres Lineas.

EL CONFLICTO ESTRUCTURAL

Cumplimiento (Segunda Linea): Disena controles, implementa
politicas, opera el programa

Auditoria (Tercera Linea): Evalia si los controles funcionan, revisa
independientemente

Si la misma persona hace ambas cosas:
« Disena los controles Y evalia si funcionan (juez y parte)
« No puede ser objetiva sobre su propio trabajo

« Pierde la funcion de aseguramiento independiente
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¢Por qué es grave? Porque destruyes dos funciones de un golpe. Pierdes la
operacion efectiva del programa de cumplimiento (porque el auditor no tiene
tiempo ni perfil para operarlo) Y pierdes el aseguramiento independiente (porque
nadie audita su propio trabajo objetivamente). Es el error que Basilea prohibe
expresamente.

EL ANTIDOTO

« Separacion total de funciones, aunque sean equipos pequefios

« Si el tamafio no permite dos personas dedicadas, al menos separar las
lineas de reporte

e Que un tercero (externo) audite el programa de cumplimiento
periddicamente

» Nunca evaluar el desempeino del OC con métricas de auditoria ni viceversa

Error #4: El Programa de PowerPoint
"Tenemos un programa muy completo... déjame buscarte la presentacion”

El sindrome del programa hermoso en papel pero inexistente en la practica.
Politicas aprobadas que nadie conoce. Capacitaciéon "programada" que nunca se
imparte. Canal de denuncia publicado en el codigo de ética pero que nadie usa
porque no confian en él. Evaluacion de riesgos que se hizo una vez hace tres afios y
nunca se actualiz6.

SENALES DE UN PROGRAMA DE PAPEL

« Las politicas no tienen fecha de tltima actualizacion (o tienen fecha de hace
anos)

« No hay registros de capacitacion mas alla de "se envio el correo"

« El canal de denuncia tiene cero o casi cero reportes

« No hay ni una sola sancion disciplinaria por violacion al codigo de ética
» Nadie fuera del area de cumplimiento puede explicar las politicas

» Los expedientes de clientes estan incompletos o desactualizados
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¢Por qué es grave? Porque cuando llegue una visita de inspeccion o —peor—
cuando haya un incidente real, el regulador o el fiscal no va a evaluar tus
presentaciones. Va a pedir evidencia de implementacién. Y si no la tienes, tu
programa "robusto” se convierte en evidencia en tu contra: sabias qué debias hacer
y no lo hiciste.

EL ANTIDOTO

« Documentar TODO: listas de asistencia, evaluaciones, acuses de recibo

« Establecer métricas de implementacion: % de personal capacitado, tiempo
de resolucion de denuncias

« Revision anual de politicas con versiones controladas
« Pruebas periodicas de efectividad (no solo de existencia) de controles

« Si no hay denuncias, investigar por qué: éno hay problemas o no hay
confianza?

Error #5: El CCC Fantasma
"El Comité se reune cada mes... para firmar las actas del mes anterior”

El Comité de Comunicacion y Control (o su equivalente en otros universos) existe
formalmente, tiene actas, cumple con la periodicidad requerida... pero no hace
nada real. Las reuniones son para cumplir el requisito, no para tomar decisiones.
Los miembros firman sin leer. Las "deliberaciones" son lecturas de reportes que
nadie cuestiona.

ANATOMIA DE UN CCC FANTASMA

« Las actas de todos los meses son casi idénticas (copy-paste)

« Nunca se ha rechazado un cliente que el OC present6 como alto riesgo
» Los miembros no pueden explicar qué se discutio6 en la tltima sesion
« No hay preguntas ni discusion registradas en las minutas

« Las sesiones duran 15 minutos (sospechosamente cortas)

« Nunca se han tomado medidas de seguimiento mas alld de "continuar
monitoreando”
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¢Por qué es grave? Porque el CCC es el 6rgano de gobierno del programa de
cumplimiento. Si no funciona, el programa no tiene supervisiéon real. Y cuando el
regulador revise las actas y vea que nunca hubo discusién, nunca hubo decisiones

dificiles, nunca hubo desacuerdo... va a concluir que el Comité era teatro.

EL ANTIDOTO

« Agenda estructurada con temas sustantivos (no solo "informacion")
« Registrar expresamente las deliberaciones y los votos

e Incluir al menos un tema "dificil" en cada sesi6on

« Dar seguimiento formal a acuerdos previos

« Evaluar anualmente la efectividad del Comité

« Rotar la presentacion de temas entre miembros

Error #6: Cumplimiento Reactivo

"Cuando tengamos un problema, lo resolvemos”

El programa de cumplimiento existe solo para "apagar fuegos". No hay prevenciéon
proactiva, no hay evaluacién de riesgos anticipada, no hay monitoreo continuo. El
OC se activa cuando ya hay un problema: una queja, un requerimiento de

autoridad, una noticia en medios, un fraude descubierto.

EL PATRON REACTIVO

« El1 OC se entera de las operaciones riesgosas después de que se cerraron
« No hay reuniones periodicas de revision de riesgos

« Las investigaciones empiezan cuando "alguien se queja", no antes

« El presupuesto de cumplimiento solo se aprueba después de una crisis
» Las politicas se actualizan solo cuando cambia la ley

« El Consejo solo habla de cumplimiento cuando hay malas noticias

Por: Maribel Vazquez Menchaca
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¢Por qué es grave? Porque el cumplimiento reactivo siempre llega tarde. Cuando
detectas el problema, el dafio ya esta hecho: el dinero ya se lavo, el soborno ya se
pago, el cliente ya se fue, el regulador ya inici6 la investigaciéon. La funcion del OC

es prevenir, no solo documentar los desastres después de que ocurren.

EL ANTIDOTO

« Evaluacion de riesgos anual (minimo) con actualizacién ante cambios
« Monitoreo continuo de operaciones, no solo reactivo ante alertas

 Revision proactiva de nuevos productos, clientes y mercados ANTES de
entrar

« Participacion del OC en la planeacion estratégica
« Indicadores predictivos, no solo retrospectivos

« Presupuesto multianual, no afio con afio "si sobra"

Error #7: El OC Orquesta

"Si, una persona hace todo: KYC, -capacitaciéon, reportes, monitoreo,

investigaciones..."

Una sola persona —generalmente sobrecargada, subpagada y estresada— hace
absolutamente todo lo relacionado con cumplimiento. No tiene equipo, no tiene
apoyo externo, no tiene herramientas tecnologicas. Es el "hombre orquesta" que

intenta tocar todos los instrumentos a la vez.

CONSECUENCIAS DEL OC ORQUESTA

« Prioriza urgencias, nunca tiene tiempo para prevencion

» Los expedientes se acumulan sin revisar

» Las capacitaciones se postponen indefinidamente

» Los reportes a autoridades salen en el ltimo minuto (o tarde)
« El burnout es cuestion de tiempo

« Cuando se va (porque se va), no hay nadie que sepa como funciona nada

Por: Maribel Vazquez Menchaca

134



El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

¢Por qué es grave? Porque es una bomba de tiempo. El OC orquesta va a fallar
—no por incompetencia, sino por imposibilidad fisica de hacer todo—. Y cuando
falle, la empresa dira "teniamos a alguien encargado" pero el regulador vera que no

habia programa real, solo una persona heroicamente intentando lo imposible.

EL ANTIDOTO

« Dimensionar correctamente el equipo segin el volumen de operaciones
« Automatizar lo automatizable: monitoreo, alertas, reportes

« Tercerizar funciones especificas si no hay presupuesto para personal

« Establecer prioridades claras (no todo es urgente)

« Documentar procesos para que haya continuidad si cambia la persona

« Invertir en herramientas: un buen software vale lo que ahorra en tiempo

Error #8: Capacitacion de Cumplido

"Ya se envio el correo con el PDF del cédigo de ética. Todos capacitados.”

La capacitacién existe solo para cumplir el requisito regulatorio. Se envia un correo
masivo con un documento adjunto, se pide que firmen una lista (o que respondan
"recibido"), y eso cuenta como "capacitacion". No hay verificacion de comprension,

no hay casos practicos, no hay evaluacion, no hay refuerzo.

SENALES DE CAPACITACION FICTICIA

» La "capacitacion" es un PDF enviado por correo

« No hay evaluacién de conocimientos adquiridos

« Es la misma presentacion genérica para todos (del DG al mensajero)
 Se hace una vez al afio (0 menos)

 Los empleados no pueden explicar las politicas clave

 Nunca se ha reprobado ni sancionado a nadie por no capacitarse

¢Por qué es grave? Porque la capacitacion es el mecanismo para que el
programa pase del papel a la realidad. Si la gente no entiende las reglas, no las va a

Por: Maribel Vazquez Menchaca

135



El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

seguir. Y cuando el regulador o el fiscal pregunte "élos empleados sabian que esto
estaba prohibido?", tu respuesta de "les enviamos un correo" va a sonar patética.

EL ANTIDOTO

» Capacitacion diferenciada por rol y nivel de riesgo

« Evaluacion obligatoria con calificacion minima aprobatoria
« Casos practicos relevantes para cada audiencia

« Refuerzo periodico, no solo anual

« Registro de evidencia: quién, cuando, qué calificacion

 Consecuencias reales por no completar o no aprobar

Error #9: Documentar para el Archivo

"Todo esta documentado... en algiin lugar"

Se documenta todo, pero de manera desorganizada, inconsistente y muchas veces
inaccesible. Los expedientes de clientes estan incompletos. Las versiones de
politicas se confunden. Las actas se guardan pero no se indexan. Cuando alguien
necesita encontrar algo, es una bisqueda del tesoro.

EL CAOS DOCUMENTAL

« Cada area guarda sus documentos en su propio sistema (o en papel)

« No hay control de versiones de politicas

« Los expedientes de clientes tienen documentos faltantes o vencidos

» Nadie sabe donde esta el acta de designaciéon del OC de hace 3 afios

» La "carpeta de compliance" en el servidor tiene 47 subcarpetas sin logica

« Cuando hay visita de inspeccion, se arma todo a las carreras

¢Por qué es grave? Porque documentacion que no puedes encontrar es igual a
documentacion que no existe. Cuando el regulador te pida el expediente del cliente
X o la evidencia de capacitacion del empleado Y, no puedes decir "lo tenemos, pero
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dame tres dias para buscarlo". Y mas alla del regulador: ti mismo necesitas la
informacion para tomar decisiones y monitorear riesgos.

EL ANTIDOTO

« Sistema centralizado de gestion documental

» Nomenclatura estandar para archivos y carpetas

« Control de versiones obligatorio para politicas

« Checklist de completitud para expedientes de clientes
« Revisiones periddicas de vigencia de documentos

 Indice maestro de donde esta cada cosa

Error #10: El Programa Abandonado

"Lo implementamos hace tres anos. Desde entonces... no sé, ahi sigue”

El programa se lanz6é con bombo y platillo. Hubo presentacién al Consejo,
comunicado a toda la empresa, capacitacion inicial masiva. Y después... nada. Las
politicas nunca se actualizaron. El canal de denuncia se olvidé. El OC original se fue
y nombraron a alguien "mientras tanto" que sigue ahi tres anos después. El
programa existe pero esta congelado en el tiempo.

SENALES DE ABANDONO

« Las politicas mencionan leyes o autoridades que ya no existen
» No ha habido capacitaciéon desde el "lanzamiento"

» La evaluacion de riesgos tiene fecha de hace mas de 2 afios

« El OC es "interino" desde hace mucho tiempo

« El presupuesto de cumplimiento se ha reducido cada afio

» Nadie en la direccién pregunta por el programa

¢Por qué es grave? Porque el cumplimiento no es un proyecto con fecha de
término: es un proceso continuo. Un programa que no evoluciona se vuelve
obsoleto, irrelevante e incluso contraproducente (porque da falsa seguridad). Las
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regulaciones cambian, los riesgos cambian, el negocio cambia. Un programa
estatico en un mundo dindmico no protege nada.

EL ANTIDOTO

« Calendario anual de revision obligatoria de politicas

» Presupuesto multianual comprometido

« Reportes periodicos al Consejo (minimo trimestrales)

« Indicadores de "salud" del programa: actividad, efectividad, actualizacion
» Evaluacion externa cada 2-3 anos

« El programa de cumplimiento como tema fijo en la agenda del Consejo

LOS 10 ERRORES EN UNA LISTA

1. E1 OC Decorativo: titulo sin poder real

2. Cumplimiento Subordinado: bajo Finanzas, Legal o Riesgos
3. El OC-Auditor: mezclar segunda y tercera linea

4. Programa de PowerPoint: existe en papel, no en la realidad

5. CCC Fantasma: comité que solo firma

6. Cumplimiento Reactivo: solo apaga fuegos

7. E1 OC Orquesta: una persona hace todo

8. Capacitacion de Cumplido: correos en lugar de formacion real
9. Documentar para el Archivo: caos documental

10. Programa Abandonado: lanzado y olvidado

Si reconociste a tu organizacion en alguno de estos errores, no te sientas mal: son
extremadamente comunes. Lo importante es reconocerlos y corregirlos. Cada uno
de estos errores tiene solucion, y ninguna requiere reinventar la rueda. Lo que si
requiere es decision, recursos y seguimiento.
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El Oficia

El cumplimiento efectivo no es cuestion de genialidad. Es cuestion de consistencia,
de hacer bien las cosas basicas, de evitar los errores conocidos. Ahora los
conoces.
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La Voz del Gremio

Testimonios del 2° Congreso Nacional de Oficiales de Cumplimiento
ASONOC « 2025

Todo lo que hemos escrito hasta ahora viene de leyes, estandares internacionales,
mejores practicas documentadas. Pero hay otra fuente de conocimiento igual de
valiosa: la experiencia de quienes viven el cumplimiento todos los dias.

En el 2° Congreso Nacional de Oficiales de Cumplimiento, organizado por
ASONOC, tuvimos el privilegio de escuchar a decenas de profesionales compartir
sus realidades, sus frustraciones, sus victorias silenciosas y sus aprendizajes
ganados a pulso. Este capitulo es un homenaje a esas voces.

Porque detras de cada expediente bien integrado, cada reporte presentado a
tiempo, cada operacion detenida que evit6 un problema mayor, hay una
persona. Y esa persona merece ser escuchada.

13.1 Por Qué Esto Importa

El Oficial de Cumplimiento es, por naturaleza, una figura solitaria. Trabaja en
temas que pocos entienden. Toma decisiones que muchos cuestionan. Dice "no"
cuando otros quieren escuchar "si". Y frecuentemente, nadie le agradece cuando las
cosas salen bien —porque cuando salen bien, parece que nunca hubo riesgo.

Cuando detienes un fraude antes de que ocurra, nadie te felicita.
Porque nadie sabe que iba a ocurrir. Tu éxito es invisible.

— Participante an6nimo

Oficial de Cumplimiento

Por eso los espacios de comunidad como ASONOC son tan importantes. No solo
para compartir conocimiento técnico —que también—, sino para saber que no estas
solo. Que otros enfrentan los mismos dilemas. Que tus frustraciones son
compartidas. Que tu trabajo importa aunque nadie més lo vea.
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13.2 Lo Que Encontramos: Radiografia del Gremio

Como parte de las actividades del Congreso, realizamos una encuesta entre los
asistentes para entender mejor la realidad del Oficial de Cumplimiento en México.
Los resultados confirman mucho de lo que sospechdbamos... y revelan algunos
datos que nos sorprendieron.

73%

de los OC reportan directamente al Director General

Buena noticia: la mayoria tiene el nivel jerarquico correcto

61%

considera que NO tiene recursos suficientes

El eterno reclamo: mucha responsabilidad, poco presupuesto

45%

ha sido presionado para aprobar operaciones dudosas

Casi la mitad enfrenta conflictos éticos en su trabajo

82%

cree que la figura del OC sera méas importante en 5 afios

Optimismo sobre el futuro de la profesion

El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

13.3 Los Desafios: En Sus Propias Palabras

Pedimos a los participantes que compartieran su mayor desafio como Oficiales de
Cumplimiento. Las respuestas revelan patrones claros:
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"Que me tomen en serio"

34% menciono la falta de autoridad real como su principal obstaculo

El titulo no basta. El poder tiene que ser real.

Tengo el titulo de Oficial de Cumplimiento, pero cuando digo que no a
una operacion, van con mi jefe y él la aprueba de todos modos. ¢Para
qué me preguntan entonces?

— OC sector financiero

5 afios de experiencia

"Hacer mas con menos"

289% sefial6 1a falta de recursos (personal, tecnologia, presupuesto) como
limitante principal

El OC orquesta es mas comiin de lo que quisiéramos.

Somos dos personas para una operaciéon de miles de clientes. No es
que no queramos hacer bien las cosas. Es que fisicamente no
alcanzamos.
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— Encargada de Cumplimiento

Actividad vulnerable - sector inmobiliario
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"El negocio vs. el cumplimiento"

(1) . 0@ _ o . , .
229% identifico el conflicto con dreas comerciales como fuente constante de
tension

La eterna batalla entre ventas y control.

El director comercial me dijo: '"Tu trabajo es encontrar la manera de
decir si, no de decir no.' Pero a veces la respuesta correcta ES no.

— OC de empresa mediana

Sector construccion

"La soledad del puesto"

0 7z . . . .,
16% expreso sentirse aislado o sin pares con quién consultar

El OC como isla dentro de la organizacion.

No tengo a nadie en la empresa con quien hablar de estos temas. Legal
no entiende de PLD. Finanzas no entiende de riesgos. Y a la direccion
no le interesan los detalles. Por eso vengo a estos congresos: para
saber que no estoy loca.
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— OC Ginica en su empresa
SOFOM no regulada
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13.4 Las Victorias: Lo Que Nos Motiva

No todo son desafios. También preguntamos: ¢Cuél ha sido tu mayor satisfaccion
como OC? Las respuestas nos recordaron por qué este trabajo importa.

Detuvimos a tiempo una operacion que resultoé ser lavado de dinero de
un cartel. Nunca nadie en la empresa supo. Pero yo sé que
probablemente evitamos que la empresa apareciera en las noticias... o
algo peor.

— OC sector financiero
Institucidn de crédito

Después de tres anos insistiendo, finalmente el Consejo aprobd
presupuesto para un sistema de monitoreo. Cuando lo presenté al
equipo, una analista me dijo: 'Por fin alguien nos escuché.' Ese dia
valio todos los rechazos anteriores.

— Chief Compliance Officer

Grupo financiero
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Un empleado uso la linea de denuncia para reportar a su propio jefe.
Investigamos, confirmamos la irregularidad, y la empresa actud. Ese
empleado me buscé después para darme las gracias. Me dijo que no
pensaba que alguien realmente iba a hacer algo. Eso es para lo que
estamos.

— Responsable de ética y cumplimiento

Empresa manufacturera

13.5 Lo Que Pedimos: Wishlist del Gremio

Cerramos el Congreso con una pregunta abierta: Si pudieras cambiar una cosa para
mejorar la posicion del OC en México, ¢cual seria? Estas fueron las respuestas mas
frecuentes:

A LAS AUTORIDADES REGULADORAS

1. Reconocimiento formal de la figura del OC en todos los sectores
(no solo financiero)

2, Criterios claros y consistentes en las visitas de inspeccion

3. Canales de comunicacion directa para resolver dudas interpretativas

4. Proteccion legal para el OC que acttia de buena fe

5. Capacitacion accesible y actualizada desde las propias autoridades

A LAS EMPRESAS Y CONSEJOS DE ADMINISTRACION
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1. Que el OC tenga voz en el Consejo, no solo a través del DG

2. Presupuesto proporcional a la responsabilidad que cargamos

3. Que "cumplimiento" no sea donde mandan a quien no saben
doénde poner

4. Respaldo real cuando tomamos decisiones dificiles, aunque cuesten
dinero

5. Entender que el OC no es el enemigo del negocio; es su protector

A NOSOTROS MISMOS COMO GREMIO

1. Seguir profesionalizandonos — certificaciones, actualizacion,
networking

2. Compartir experiencias — lo que funciona, lo que no, las lecciones
aprendidas

3. Hacer comunidad — ASONOC, grupos locales, foros de discusion

4. Levantar la voz — ante autoridades, ante empresas, ante la opinién
publica

5. Recordar por qué hacemos esto: proteger, prevenir, hacer lo correcto

13.6 El Compromiso de ASONOC

Como Asociacidon Nacional de Oficiales de Cumplimiento, en ASONOC asumimos el
compromiso de:
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« Ser la voz colectiva del gremio ante autoridades, legisladores y
opinion publica

« Promover el reconocimiento profesional del Oficial de
Cumplimiento en todos los sectores

« Facilitar espacios de encuentro y aprendizaje como este Congreso

« Generar contenido de valor — guias, analisis, herramientas practicas

« Abogar por mejoras regulatorias que fortalezcan la posiciéon del OC

« Construir comunidad — porque juntos somos mas fuertes

A todos los Oficiales de Cumplimiento que leyeron este documento: gracias.
Gracias por hacer un trabajo que pocos entienden y menos agradecen. Gracias por
decir no cuando era mas facil decir si. Gracias por quedarte hasta tarde revisando
expedientes, por preocuparte por los detalles que otros ignoran, por cargar con
responsabilidades que muchos ni imaginan.

Tu trabajo importa. Aunque nadie te lo diga, aunque el reconocimiento no
llegue, aunque a veces sientas que estas solo contra el mundo. Lo que haces
protege empresas, protege empleos, protege el sistema. Eres el guardian invisible.

Y no estds solo. Somos una comunidad. Somos ASONOC. Y apenas estamos
empezando.

El cumplimiento no es un departamento. Es una forma de hacer
negocios. Y nosotros somos quienes lo hacemos posible.

— Reflexion colectiva

Clausura del 2° Congreso
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De las Sombras a la Sala de Juntas

Hacia dénde vamos y qué nos toca hacer

A lo largo de este documento recorrimos cuatro universos distintos: sector
financiero, actividades vulnerables, proveedores del gobierno y adopcion
voluntaria. Cada uno con su marco normativo, sus particularidades, sus matices.

Pero si algo debe quedar claro después de estas paginas, es esto: los principios son
los mismos.

La independencia del Oficial de Cumplimiento no es negociable en ningtun sector.
La separacion entre cumplimiento y auditoria no es "recomendacion": es requisito
estructural. El acceso directo al consejo no es lujo: es necesidad operativa. Y la
autoridad real —no cosmética— para detener operaciones de riesgo es lo que separa
a un programa efectivo de uno decorativo.

No importa si tu obligacién viene de la CNBV, de la LFPIORPI, de la LGRA o de tu
propia decision estratégica. El estandar internacional es uno solo. Y ese estandar ya
no pregunta si quieres cumplirlo. Pregunta si puedes demostrar que lo cumples.

El guardian invisible necesita un lugar visible en tu organizacién. Este documento
te mostro6 cudl es ese lugar. Ahora la decision es tuya.

Es momento de cerrar. Pero cerrar no significa terminar: significa consolidar lo
aprendido y mirar hacia adelante.

14.1 Lo Que Sabemos: Certezas del Presente

Después de este recorrido, hay cosas que podemos afirmar con certeza:

La figura del OC es irreversible

No hay marcha atras. El mundo decidié que las organizaciones necesitan a alguien
especificamente responsable de asegurar que hagan las cosas correctamente.
México se sumo6 a esa tendencia, primero en el sector financiero, luego en
actividades vulnerables, ahora en el sector publico. La pregunta ya no es si tendras
un Oficial de Cumplimiento, sino cuando y como.

Los estandares internacionales son el piso, no el techo

GAFI, Basilea, el modelo de Tres Lineas, ISO 37001 —estos marcos no son
opcionales ni son "ideales a los que aspirar algun dia". Son el estandar minimo
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contra el que se evaluara cualquier programa de cumplimiento serio. La reforma a
la LGRA lo dice expresamente: "con apego a los estiandares nacionales e
internacionales”. Ignorarlos no es una opcion.

La independencia es innegociable

De todo lo que hemos discutido, si hay un principio que no puede ceder es este: el
Oficial de Cumplimiento necesita independencia real. Independencia de las areas
comerciales. Independencia de la funcion de auditoria. Acceso directo a los 6rganos
de gobierno. Sin esto, todo lo demas es teatro.

El programa importa tanto como la persona

Puedes tener al mejor OC del mundo, pero si no tiene politicas, recursos, tecnologia
y respaldo institucional, fracasara. Y puedes tener el programa mas sofisticado,
pero si lo opera la persona equivocada, también fracasara. Ambos elementos son
necesarios; ninguno es suficiente por si solo.

El cumplimiento dejo de ser solo regulatorio

Quiz4 la transformacion mas importante de los tltimos afios: el cumplimiento ya
no es solo "cumplir con la ley". Es requisito de mercado. Es criterio de inversion. Es
expectativa de clientes y socios. Es factor de competitividad. Las empresas que lo
entiendan temprano tendran ventaja; las que no, se quedaran fuera.

14.2 Lo Que Viene: Tendencias a Observar

El mundo del cumplimiento (compliance) estd experimentando una
transformacion acelerada impulsada por la tecnologia, la demanda de
sostenibilidad y un entorno regulatorio global mas complejo. Las empresas ya no
pueden limitarse a cumplir con la legislacion tradicional, sino que deben adaptarse
a un nuevo conjunto de desafios que redefinen el rol del Oficial de Cumplimiento.

Las tendencias clave giran en torno a seis ejes: la dominacion de la Regulacion
Tecnolégica (Tech Regulation), la integraciéon de los criterios ESG, la
automatizacion a través de la Tecnologia Regulatoria (RegTech), una mayor
colaboracion internacional, el enfoque en la Cultura de Cumplimiento y la esencial
Resiliencia Operacional. Adaptarse a estos cambios es crucial para la sostenibilidad
y reputacidn corporativa en los préximos anos.
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14.3 Lo Que Nos Toca: Agenda Pendiente

Este documento no solo describe la realidad: propone una agenda. Hay cosas que
deben cambiar, y hay actores especificos que pueden impulsarlas.

A los reguladores

« Homologar la figura del OC en todas las regulaciones. Que no haya
"Oficiales" en un sector y "Encargados" en otro, con requisitos
inconsistentes.

« Establecer requisitos minimos de independencia y mnivel
jerarquico en todos los sectores, no solo en el financiero.

+ Crear mecanismos de proteccion para el OC que actaa de buena fe.
Que denunciar irregularidades no ponga en riesgo su carrera.

« Emitir guias de implementacion claras para los nuevos marcos,
como la LGRA reformada.

A las empresas y consejos de administracion

« Tomarse en serio la funcién. El OC no es un requisito regulatorio
que se cumple contratando a alguien. Es una inversién en la proteccion
del negocio.

« Darle los recursos necesarios. Personal, tecnologia, presupuesto,
tiempo del Consejo. Sin recursos, no hay programa real.

+ Respetar su independencia. Cuando el OC diga no, respaldarlo. No
buscar formas de brincarlo.

+ Medir su desempeiio correctamente. No por cuantas operaciones
aprobo, sino por la calidad de sus controles y la solidez de su criterio.

A los Oficiales de Cumplimiento

« Profesionalizarse continuamente. Certificaciones, actualizacion,
networking. El mundo cambia rapido; quedarse quieto es retroceder.

« Desarrollar habilidades de comunicacién. Saber de cumplimiento
no basta si no puedes explicarlo, venderlo, defenderlo ante audiencias no
técnicas.
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« Construir relaciones, no murallas. El OC mas efectivo no es el méas
temido; es el mas respetado. Eso se construye con credibilidad y
colaboracion.

+ Documentar todo. Tu mejor defensa —y la de tu empresa— es la
evidencia de que hiciste las cosas bien.

« Hacer comunidad. Participar en ASONOC, en grupos de pares, en
foros de discusion. La soledad del puesto se combate con comunidad.

A ASONOC Yy las asociaciones profesionales

« Ser la voz del gremio. Ante reguladores, ante legisladores, ante la
opinién publica. Los OC necesitan quién hable por ellos colectivamente.

+ Generar estandares y mejores practicas. Donde la regulacion
calla, el gremio puede proponer.

- Facilitar el intercambio de experiencias. Lo que funciona en una
empresa puede ayudar a otra. El conocimiento compartido multiplica su
valor.

« Defender la dignidad de la profesion. Cuando un OC es
maltratado, ignorado o culpado injustamente, el gremio debe responder.

14.4 Reflexion Final: El Guardian Invisible

Elegimos llamar a este documento "El Guardian Invisible" por una razén. El Oficial
de Cumplimiento trabaja en las sombras. Sus éxitos no se celebran porque sus
éxitos son problemas que nunca ocurrieron. Nadie brinda por el fraude que se
previno, por el lavador que no pudo operar, por el soborno que se detuvo antes de
pagarse.

Es un trabajo ingrato en muchos sentidos. Pero es un trabajo esencial.

"En un mundo donde la corrupcion corroe instituciones, donde el

crimen organizado busca canales para limpiar su dinero, donde

la presion por resultados puede tentar a tomar atajos... alguien
tiene que decir: aqui no."
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Ese alguien es el Oficial de Cumplimiento. Y ese alguien merece reconocimiento,
recursos, respeto y respaldo.

Este documento es nuestra contribuciéon a ese reconocimiento. No resuelve todos
los problemas —ningin documento puede hacerlo—, pero esperamos que ayude.
Que ayude al OC novato a entender el terreno que pisa. Que ayude al OC
experimentado a validar lo que intuia. Que ayude al director que no sabia qué
deberia exigir. Que ayude al consejero que no entendia por qué el cumplimiento
importa.

Y sobre todo, esperamos que ayude a construir un México donde hacer las cosas
bien no sea la excepcion, sino la norma. Donde el cumplimiento no sea un
obstaculo al negocio, sino su fundamento.

A todos los guardianes invisibles:

Gracias por cuidar lo que otros ignoran.

Gracias por decir no cuando es més facil decir si.

Gracias por hacer lo correcto, aunque nadie lo vea.

Su trabajo importa.

Nosotros lo sabemos.

Maribel Vazquez Menchaca
Presidenta, ASONOC Capitulo Querétaro
GMC360

Diciembre 2025
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Epilogo
Palabras de la Autora

Coémo llegué a ASONOC

Mi historia con ASONOC no empez6 cuando asumi un cargo. Empezé mucho antes,
con una invitacion que no pude aceptar.

Hace aproximadamente ocho afios, Elimelec se acerc6 a mi para invitarme a formar
parte de un sueno llamado ASONOC. En ese momento, aunque creia en la idea,
simplemente no tenia espacio. GMC360 estaba naciendo, y yo estaba
completamente volcada en construir algo propio, desde cero, con todas las
implicaciones personales y profesionales que eso conlleva.

Durante mucho tiempo pensé —como muchos— que lo que Elimelec sofiaba era
casi imposible: una asociacién sin fines de lucro reales, sin cuotas de entrada, con
nivel técnico serio, con vocacion de comunidad, y sin protagonismos personales.

Hace cuatro afos tuve que tragarme mis palabras. Lo logro.

Vi como ASONOC se consolidaba, como crecia con integridad, como se convertia en
un espacio genuino de encuentro, aprendizaje y respaldo profesional. Y entendi que
no solo habia nacido una asociaciéon: habia nacido un gremio con identidad.

Este afio, al asumir nuevamente la direccion de GMC360, confirmé algo mas
profundo todavia: cuando mas lo he necesitado, ASONOC ha estado ahi. No como
institucion abstracta, sino como personas concretas.

Si alguien ha sido aliado real, mano tendida y respaldo sincero en momentos
complejos, ha sido ASONOC. Por eso mi carifio, mi lealtad y mi profundo respeto
hacia Elimelec y Yesica. No desde la cortesia, sino desde la gratitud.

ASONOC cuenta conmigo. Con mi entrega, mi pasiéon, mi equipo y mi experiencia.
Cuenta con mi trabajo para contribuir a profesionalizar y unir atin mas a este
gremio que tanto lo necesita.

Y si puedo hacerlo desde mi trinchera, desde Querétaro, con los pies en la tierra y la
mirada puesta en el largo plazo, entonces —sin duda— ese es el lugar donde
quiero estar.
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La vision desde GMC360

Desde GMC360 he aprendido algo que ningun libro ensefia del todo: cada entidad
tiene su propia forma de fallar... y su propia forma de fortalecerse.

La consultoria en cumplimiento me ha permitido ver de cerca realidades muy
distintas: instituciones bien intencionadas pero mal estructuradas, otras
técnicamente solidas pero éticamente fragiles, y muchas mas atrapadas entre la
urgencia operativa y la presion regulatoria.

He aprendido que el verdadero valor no esta en copiar modelos, sino en
entender el negocio, el riesgo real y la cultura interna. Que cumplir no
es llenar formatos, sino tomar decisiones coherentes incluso cuando
nadie esta mirando.

GMC360 naci6 como un espacio propio, independiente, con una sola premisa:
hacer cumplimiento con criterio, con profundidad y con responsabilidad real. Eso
ha sido mi escuela més dura... y también la més honesta.

El mensaje que quiero dejar

A quienes van empezando como Oficiales de Cumplimiento:

No se desesperen. Nadie nace sabiendo sostener decisiones dificiles.
Pregunten, duden, documenten, aprendan a decir "no" sin culpa.

A quienes llevan afios en esto:

Su experiencia importa. No la minimicen. Pero tampoco se queden haciendo
lo mismo solo porque "siempre ha funcionado".
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A quienes estan cansados:

El cansancio no es debilidad, es senial de responsabilidad. Descansen cuando
puedan, pero no se desconecten de su proposito.

Y a quienes hoy dudan:

Recuerden que el cumplimiento no es para agradar, es para proteger. A la
institucion, al sistema... y también a ustedes mismos.

Gracias por leer hasta aqui.
Gracias por hacer este trabajo que pocos entienden.

Gracias por ser parte de este gremio.

Con carinio y compromiso,

Maribel Vazquez Menchaca
Presidenta, ASONOC Capitulo Querétaro
CEO y Socia Fundadora Grupo360

Diciembre 2025

w
L
o
=
=
b=
(o
L
j
0
=
O
w
o
o
=
D
=
=
4]
(@]
o
=
@
a
3
I
@
.y
@
o
o
)
L

| B

C

ASON

158

Por: Maribel Vazquez Menchaca



(4 gy
| B . il o 1 G ;
5l i W A g B

ﬂ’j I .L

bl

Norimativas

Capitulo 15

Sl >

Basilea [I]

e

——

IS0 37001: Antj.py;

bery

—



. I"'\L

\ 7|V

f

?4 I.. =

.\.’ =F

i

Referencias Normativas

Marco legal, regulatorio y estandares internacionales citados en este documento

15.1 Marco Internacional

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI/FATF)

Las 40 Recomendaciones del GAFI Estandares internacionales sobre
combate al lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y proliferaciéon de

armas de destrucciéon masiva. Ultima actualizacién: 2023.
https://www.fatf-gafi.org/recommendations.html

Guia de Enfoque Basado en Riesgo para el Sector Bancario FATF
Guidance on Risk-Based Approach for Banking Sector. Principios para la

aplicacion del EBR en instituciones financieras.
https://www.fatf-gafi.org/publications/fatfrecommendations/

Evaluacion Mutua de México Informe de Evaluacion Mutua del GAFI
sobre México. Andlisis de la efectividad del sistema ALA/CFT mexicano.

Comité de Supervision Bancaria de Basilea

Compliance and the Compliance Function in Banks (2005)
Documento fundacional que establece los principios para la funcion de
cumplimiento en bancos. Define independencia, autoridad, recursos y

responsabilidades del OC. Incluye el Parrafo 23 sobre separacién de auditoria.
https://www.bis.org/publ/bcbs113.htm

Sound Management of Risks Related to Money Laundering and
Financing of Terrorism (2020) Guia sobre gestion de riesgos ALA/CFT.

Actualizacién de principios para instituciones bancarias.
https://wwuw.bis.org/bcbs/publ/d505.htm

El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

Corporate Governance Principles for Banks (2015) Principios de
gobierno corporativo para bancos, incluyendo el rol de las funciones de
control. https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.htm

160

Por: Maribel Vazquez Menchaca



\_/ Instituto de Auditores Internos (11A)

Modelo de las Tres Lineas (2020) Actualizacion del modelo de Tres
Lineas de Defensa. Define roles de gestion, funciones de control (incluyendo

cumplimiento) y auditoria interna.
https://www.theiia.org/en/content/position-papers/2020/the-iias-three-lines-model/

Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)

ISO 37001:2016 - Sistemas de Gestion Antisoborno Estandar
certificable para sistemas de gestion antisoborno. Requisitos y guia de
implementacion. https://wwuw.iso.org/standard/65034.html

ISO 37301:2021 - Sistemas de Gestion del Cumplimiento Estandar

certificable para sistemas de gestion de compliance. Reemplaza a ISO 19600.
https://www.iso.org/standard/75080.html

ISO 31000:2018 - Gestion del Riesgo Principios y directrices para la

gestion del riesgo. Marco de referencia para evaluaciones de riesgo.
https://www.iso.org/standard/65694.html

Legislacion Extranjera Relevante

Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) - Estados Unidos Ley
estadounidense que prohibe el soborno de _funcionarios extranjeros. Aplica a

empresas con operaciones en EE.UU. o listadas en bolsas estadounidenses.
https://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act

UK Bribery Act 2010 - Reino Unido Ley britanica antisoborno. Incluye el
delito de "failure to prevent bribery" que requiere programas de prevencion
adecuados. https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents

El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

15.2 Legislacion Mexicana

Constitucion y Codigos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 109:
U Responsabilidades de servidores piiblicos y particulares. Reforma 2015 que

0 - establece responsabilidad de personas morales.
: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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Codigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) Articulos
421-425: Procedimiento penal para personas morales. Incluye el "compliance

defense" (Art. 421 parrafo tercero) y catalogo de sanciones (Art. 422).
https: //www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP.pdf

Codigo Penal Federal Articulo 400 Bis: Delito de operaciones con recursos
de procedencia ilicita (lavado de dinero). Articulos relacionados con delitos
corporativos. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPF.pdf

Prevencion de Lavado de Dinero

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia Ilicita (LFPIORPI) Ley que regula las
Actividades Vulnerables. Articulo 17: catalogo de 16 actividades. Articulo 18:

obligaciones. Articulo 32: sanciones. Publicada DOF 17-10-2012.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPIORPI.pdf

Reglamento de la LFPIORPI Reglas de Caracter General de la LFPIORPI.

Detalle de obligaciones, umbrales y procedimientos.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_ LFPIORPI.pdf

Ley de Instituciones de Crédito Articulos 115 y 115 Bis: Obligaciones

ALA/CFT para instituciones de crédito.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIC.pdf

Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) Articulo
25: Programa de Integridad (7 elementos). Reforma del 10 de diciembre de

2025: reconocimiento del Oficial de Cumplimiento. Articulo 81: atenuantes.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion Marco general del

SNA. Coordinacion entre autoridades federales, estatales y municipales.
https: //www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNA.pdf

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa
Competencia del TFJA para sancionar faltas administrativas graves de
particulares. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOTFJA.pdf
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15.3 Regulacion Secundaria (Disposiciones de Caracter
General)

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

DCG en materia de PLD/FT para Instituciones de Crédito
Disposiciones de Cardacter General aplicables a Instituciones de Crédito.

Capitulo sobre Oficial de Cumplimiento, CCC, KYC, reportes regulatorios.
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/

DCG en materia de PLD/FT para Casas de Bolsa Disposiciones
aplicables a intermediarios bursatiles.

DCG en materia de PLD/FT para SOFOMES Disposiciones aplicables a
Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple.

DCG en materia de PLD/FT para Uniones de Crédito Disposiciones
aplicables a Uniones de Crédito.

Circular Unica de Bancos (CUB) Compilacién de disposiciones aplicables
a instituciones de crédito. Incluye requisitos de gobierno corporativo y control
interno.

Otras Autoridades Financieras

DCG CNSF - Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
Disposiciones de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en materia de
PLD/FT.

DCG CONSAR - Administradoras de Fondos para el Retiro
Disposiciones de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

DCG Banco de México - Casas de Cambio Disposiciones de Banxico para
centros cambiarios y transmisores de dinero.
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15.4 Autoridades y Organismos Relevantes

Autoridades Mexicanas
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U/ Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) Dependiente de la SHCP.
Recibe y analiza reportes de operaciones (ROI, ROP, R24H). Emite listas de
personas bloqueadas. https://www.uif.gob.mx/

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) Supervision y
regulacion del sistema financiero mexicano. Certificacion de Oficiales de
Cumplimiento. https://www.cnbv.gob.mx/

Servicio de Administracion Tributaria (SAT) Supervision de sujetos
obligados de la LFPIORPI. Administra el portal SPPLD. https://www.sat.gob.mx/

Secretaria de la Funcion Publica (SFP) Supervision de

responsabilidades administrativas. Organos Internos de Control.
https://www.gob.mx/sfp

Portal SPPLD (Sistema de Prevencion de Lavado de Dinero) Sistema

electronico para presentacion de avisos de Actividades Vulnerables.
https://sppld.sat.gob.mx/

Organismos Certificadores

ACAMS - Association of Certified Anti-Money Laundering
Specialists Certificacion CAMS (Certified Anti-Money Laundering

Specialist). Estandar internacional para profesionales ALA.
https://www.acams.org/

ACFE - Association of Certified Fraud Examiners Certificacion CFE
(Certified Fraud Examiner). Especializacion en prevencion y deteccion de
fraude. https://www.acfe.com/

SCCE - Society of Corporate Compliance and Ethics Certificacion
CCEP (Certified Compliance and Ethics Professional). Enfoque en ética
empresarial. https://www.corporatecompliance.org/

El Oficial de Cumplimiento en México: El Guardian Invisible

AMLCA - AML Compliance Association Certificacion CPAML (Certified

Professional in Anti-Money Laundering). Alternativa regional.
https://www.amlca.com/

15.5 Documentos de Referencia Adicionales
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(«.D : Guia para la Prevencion de Lavado de Dinero - CNBV Documento
orientador sobre implementacion de programas ALA/CFT en el sector
Jfinanciero mexicano.

Manual de Mejores Practicas sobre Debida Diligencia - UIF
Orientaciones para conocimiento del cliente y debida diligencia reforzada.

Lineamientos de Programa de Integridad - SFP Guia para
implementacion de programas de integridad bajo la LGRA.

DOJ/SEC Resource Guide to the U.S. FCPA Guia oficial del
Departamento de Justicia y SEC sobre la Ley de Prdacticas Corruptas en el
Extranjero. https://www.justice.gov/criminal-fraud/fcpa-guidance

UK Ministry of Justice - Bribery Act Guidance Guia oficial del gobierno

britanico sobre la UK Bribery Act.
https://www justice.gov.uk/downloads/legislation/bribery-act-2010-guidance.pdf

NOTA SOBRE VIGENCIA

Las referencias normativas incluidas en este documento corresponden a la
legislacion vigente a diciembre de 2025. Dado que el marco regulatorio
evoluciona constantemente, se recomienda verificar la vigencia de las
disposiciones antes de aplicarlas.

Para consulta de legislacion actualizada: www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
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